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TERMOS E CONDICOES GERAIS DE USO PARA COMERCIANTES PAYU

Ultima atualizag&o: 31/07/2024

1.Visao geral

1.1 Este documento inclui os termos e condi¢cdes gerais sob os quais as Empresas PayU prestam
Servi¢os PayU (doravante "TCG" ou o "Contrato").

1.2 Uma pessoa fisica ou juridica que contrata os Servigos PayU sera doravante denominada como
“Comércio”.

1.3 Os Servicos PayU sao definidos na clausula 32 (terceira) deste Contrato.

1.4 As Empresas PayU prestam Servicos PayU em sete (7) paises: Colémbia, Argentina, Brasil,
México, Chile, Peru e Panama (doravante "Paises PayU").

1.5 A empresa PayU incorporada na Colémbia € PayU Colémbia S.A.S., a empresa incorporada na
Argentina é PayU Argentina S.A. (anteriormente E-Payments S.A.), a empresa constituida no Brasil é
a PayU Brasil Intermediacdo de Negdcios Ltda. (anteriormente Latin American Payments Servicos
Ltda.), a empresa constituida no México é PayU Mexico S. de R.L. de C.V (anteriormente Online Latin
American Payments México S. de R.L. de C.V.), a empresa constituida no Chile € PayU Chile S.A.
(anteriormente Dineromail Chile S.A.), a empresa constituida no Peru é PayU Peru S.A.C.
(anteriormente Pagosonline Perd S.A.C), e a empresa constituida no Panama é PayU Panama S.A.
(anteriormente Latin American Payments Panama S.A.) (que individualmente ou em conjunto sera

doravante denominado "PayU").

1.6 O Comércio contratara os Servigcos PayU com uma ou varias Empresas PayU, dependendo se
processa seus pagamentos em um ou varios Paises PayU. Portanto, se processar seus pagamentos
com um Unico Pais PayU, uma uUnica relacdo juridica serd estabelecida com a Empresa PayU
constituida nesse Pais PayU especifico e essa Empresa PayU seréa considerada sua contraparte. Se
o Comércio processar seus pagamentos em mais de um Pais PayU, criard uma relagdo juridica
independente com cada Empresa PayU constituida em cada Pais PayU onde processa pagamentos,
tornando-se assim cada uma delas uma contraparte correspondente. (por exemplo, se o Comércio
processar pagamentos na Colémbia, Argentina e Chile, sua contraparte para o processamento de
pagamentos sera a PayU Colémbia S.A.S. na Colémbia, a PayU Argentina S.A. na Argentina e a PayU
Chile S.A. no Chile).

1.7 A lei aplicavel para resolver controvérsias que surjam entre o Comércio e as Empresas PayU
sera a do pais em que a Empresa PayU atuando como contraparte da disputa estiver incorporada.

1.8 Independentemente de sua sede social, o Comércio recebera pagamentos nos Paises PayU
onde possui uma Conta Virtual através dos métodos de pagamento locais habilitados pela PayU
nesses paises.

1.9 A PayU pode habilitar o recibo de pagamento do Comércio através de cartdes de crédito emitidos
por um banco ausente nos Paises PayU onde o Comércio processa seus pagamentos, a seu critério.

1.10 Para usufruir dos Servigos PayU, o Comércio devera realizar uma implementacado técnica de
acordo com os manuais de integragcdo e material de assisténcia técnica disponiveis em
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http://desarrolladores.payulatam.com, ou qualquer outra URL. O Comércio sera responsavel por
revisar e realizar os desenvolvimentos técnicos necessarios em seu sistema e em seus sites, para a
implementacao adequada do sistema PayU.

2.Alteracdes ao Contrato

2.1 A PayU notificara o Comércio sobre qualquer alteracdo neste Contrato, tal notificacdo devera ser
enviada para seu endereco de e-mail cadastrado e/ou no Portal do Comércio.

2.2 A PayU concedera ao Comércio um prazo de trinta (30) dias corridos para aceitar ou rejeitar as
alteracdes em questao, apos o qual a alteracdo entrara em vigor.

2.3 Se o Comércio rejeitar a modificacdo durante o periodo especificado antes de sua execugéo, a
PayU rescindira o Contrato e desativara a Conta do Comércio na PayU. O Comerciante nao recebera
nenhuma indenizacéo por tal resciséo.

2.4 Se o Comerciante permanecer em siléncio sobre o prazo especificado para a entrada em vigor
de uma emenda, isso sera considerado como aceitacao tacita da mesma.

2.5 O Comerciante devera verificar periodicamente seu e-mail registrado e o Portal do Comerciante
para revisar qualquer alteracdo a este Contrato.

3.Servicos

3.1 A PayU é uma fornecedora de servicos de pagamento que presta 0S seguintes servigcos ao
Comércio:

(A) Processamento de transa¢cfes de pagamento de vendas online de bens e servigos por meio de
uma plataforma tecnolégica (a "Plataforma PayU"));

(B) permitir pagamentos de bens e servigos oferecidos a seus compradores por meio de varios meios
de pagamento;

(C) execucéo da validacao de transagcfes pagas com cartdes de crédito, a fim de mitigar o risco de
roubo de identidade para os titulares de cartfes;

(D) cobranca de todos os pagamentos resultantes das transagfes em questdo, em nome e por conta
do Comerciante;

(E) transferéncia dos valores arrecadados por tais pagamentos para a Conta Bancéaria do Comércio
(doravante "Servigos PayU").

3.2 A PayU nado tem como objetivo arrecadar recursos ou receber depésitos bancarios do publico. A
PayU retém os valores arrecadados em favor do Comércio exclusivamente para a prestacdo dos
Servigos PayU.

3.3 A PayU néo presta servicos financeiros tais como ordens de pagamento postais, nem ordens de
acdes, nem aprova o uso de sua plataforma para terceiros sem ter uma licenca para fazé-lo.
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3.4 A PayU transferira os valores arrecadados em favor do Comércio de fundos fiduciarios ou contas
bancérias.

3.5 A PayU n&o reconhece juros ou remuneracao relativos aos valores cobrados por conta do
Comeércio. Esses recursos nao sao garantidos por nenhuma agéncia governamental.

3.6 Os Servigcos PayU excluem as faculdades para cumprir as obrigacdes fiscais ou de cambio do
Comeércio. O Estabelecimento é o Unico responsavel por reconhecer e cumprir a legislagdo em vigor.
As Empresas PayU nao fazem parte nem participam dos contratos celebrados entre o Comércio e
seus Compradores.

3.7 A PayU néo tem controle sobre a fabricacdo, importacdo, exportacéo, distribuicdo ou comércio
de bens e servigos oferecidos pelo Comércio. Portanto, ndo deve certificar sua quantidade, qualidade,
adequacéao, seguranca ou entrega.

3.8 A PayU ndo garante a autenticidade ou legitimidade das transacdes processadas através de sua
Plataforma. O roubo de identidade do pagador, ou riscos de transacoes ilegais, € inteiramente de
responsabilidade do Comerciante.

3.9 A PayU poder& subcontratar ou delegar o cumprimento de suas obrigacdes decorrentes deste
Contrato a terceiros e/ou a qualguer uma de suas Afiliadas; no entanto, o PayU delegante
permanecera responsavel pelo desempenho de tais fungdes.

4.Conta PayU, Conta Virtual, Transferéncia de Saldo para a Conta Bancaria do
Estabelecimento Comercial

4.1 Apbs a aceitagdo destes TCG, a PayU criara uma Unica conta de usuério para o Comércio na
Plataforma PayU, ("Conta PayU"). Ele também fornecera acesso ao Portal do Comerciante,
fornecendo um usuéario e senha. O Estabelecimento Comercial sera o Unico responsavel pela custddia
da referida senha. Qualquer operacéo realizada com a senha de acesso sera valida e vinculativa para
as Partes.

4.2 A PayU solicitara certas informacoes para habilitar a Conta PayU correspondente, dependendo
do Pais PayU onde o Comércio processa os pagamentos. Além disso, uma vez ativada a Conta PayU,
a PayU podera, a qualquer momento, solicitar ao Comércio as informacfes que a PayU possa
razoavelmente exigir para a prestacdo dos Servigos, incluindo (mas ndo se limitando a)
demonstracdes financeiras, documentacéo fiscal, informacdes sobre a operacdo do Comércio, seu
modelo de negdcios, mudancgas nos produtos ou servigcos oferecidos, alteragdes nos dias médios de
entrega ou qualquer outro tipo de informagé@o necessaria para avaliar os riscos de crédito e para
cumprir a lei aplicavel ou quaisquer regras relevantes do esquema de pagamento (inclui regras Visa,
MasterCard, American Express e/ou outros esquemas). Se o Comércio ndo fornecer as informacoes
solicitadas dentro do prazo solicitado pela PayU, a PayU podera suspender parcial ou totalmente os
Servicos PayU (incluindo a transferéncia de fundos do Comércio). O Comércio notificara
imediatamente a PayU sobre qualquer mudanca material em tais informac¢des, incluindo qualquer
mudanca material na posi¢éo financeira do Comércio e seus atributos fiscais, e mudancas em seu
modelo de negdcios.

4.3 Da mesma forma, a PayU podera obter informacdes por meio de seus operadores de banco de
dados. O Comércio autoriza a PayU a entrar em contato com os referidos operadores.
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4.4 Ao obter informacdes satisfatérias, a PayU habilitar4 a Conta PayU do Comércio.

45 A PayU podera abster-se de ativar a Conta PayU do Comércio a seu exclusivo critério. O
Comerciante sera notificado sobre esta deciséo.

4.6 A Conta PayU sera associada a uma ou varias subcontas nas quais a PayU creditara os valores
resultantes das vendas do Comércio (as "Contas Virtuais"), dependendo se o Comércio processa seus
pagamentos em um ou varios Paises PayU. Portanto, se o Comércio processar seus pagamentos em
um Unico Pais PayU, terd uma Unica Conta Virtual, mas se o fizer em vérios Paises PayU, tera uma
Conta Virtual para cada Pais PayU onde seus pagamentos forem processados.

4.7 O Comércio podera solicitar a PayU a criacdo de Contas Virtuais adicionais sempre que decidir
receber pagamentos em novos Paises PayU além daqueles considerados no momento da aceitagcéo
destes TCG.

4.8 Cada Conta Virtual sera associada a uma conta bancaria cujo Unico titular sera o Comerciante.
Esta conta serd a conta para a qual a PayU transfere os valores produzidos pelas vendas do
Comércio. Esta conta bancéria deve ser aberta no mesmo local da sede do Comerciante (doravante
denominada "Conta Bancéaria"). No entanto, o Comércio podera associar uma Conta Bancéria a cada
Conta Virtual que possua, desde que o local onde a conta bancaria foi aberta corresponda ao Pais
PayU em que processa 0s pagamentos.

4.9 O Comeércio recebera o produto de suas vendas, mediante a aplicacdo do desconto sobre as
taxas PayU, estornos e estornos, e o valor retido para o Fundo de Reserva, quando aplicavel
(doravante os "Saldos").

4.10 Ao acessar o Portal do Comerciante, o Comerciante terd acesso em tempo real as suas Contas
Virtuais, ao status das transacdes do comprador e ao Saldo disponivel para transferéncia para sua
Conta Bancéaria. A PayU nao enviara relatérios financeiros ao Comércio, pois o Comércio podera
acessar todas as informacdes relativas a sua Conta Virtual entrando no Portal do Comércio.

4.11 O Estabelecimento solicitara o Saldo disponivel para transferéncia para sua Conta Bancéria, a
partir de suas Contas Virtuais, mediante especificacdo do valor exato a ser transferido.

4.12 A PayU utilizara todos os meios razoaveis para transferir, diretamente ou por meio de terceiros,
0s Saldos para a Conta Bancaria do Comércio dentro de trés (3) dias Uteis apods a solicitacdo do
Comeércio, para transferéncias locais, e sete (7) dias Uteis apos o recebimento da referida solicitacao,
para transferéncias internacionais, a menos que o dinheiro seja transferido da Argentina, caso em que
as transferéncias levarao vinte e dois (22) dias Uteis, e Brasil que as transferéncias levam até 15
(quinze) dias uteis. Nos casos de transacgdes sujeitas a validagdo adicional, a PayU transferira os
Saldos relacionados a essas transagfes assim que a validagéo for concluida. O valor minimo para
qualquer transferéncia internacional sera o informado no site da PayU.

4.13 Se a transferéncia de saldo do Comércio para sua Conta Bancaria for uma transferéncia
internacional, a PayU utilizara a taxa de cambio a vista fixada pela entidade financeira correspondente,
na data da transferéncia. A PayU cobrara uma comissao de trés por cento (3%) ao Comércio pela
realizacéo desta transferéncia. O Comeércio autoriza a PayU a aplicar os devidos descontos nas taxas
de cambio e/ou encargos bancarios aplicados pelas entidades bancarias correspondentes, seja
devido a flutuacao de tais encargos, deflagdo de uma moeda especifica ou similares.
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4.14 Se o Comércio precisar alterar a Conta Bancaria na qual recebe a transferéncia de Saldo,
fornecer4d a PayU a documentagdo necesséaria para certificar sua titularidade na conta. A PayU
modificara a Conta Bancaria dentro dos trés (3) dias Uteis seguintes apds o recebimento da
documentacéo solicitada para esse fim, a seu contento.

4.15 Em qualquer caso, o Comércio ndo responsabilizara a PayU de qualquer responsabilidade por
transferéncias de dinheiro equivocadas ou malsucedidas, resultantes de o Comeércio ndo fornecer
informacdes suficientes ou verdadeiras a PayU.

4.16 O Comércio assumira impostos, custos financeiros e outros encargos que possam resultar de
valores transferidos pela PayU, incluindo quaisquer custos financeiros devido a transferéncias de
dinheiro equivocadas ou malsucedidas.

4.17 Se o Comércio ndo cumprir este Contrato, a PayU ter& o direito de desativar um ou mais métodos
de pagamento, ou suspender as transferéncias de Saldo para o Comércio parcial ou totalmente, a seu
critério.

4.18 Além disso, a PayU podera reter fundos creditados na Conta Virtual do Comércio, bem como
rescindir o Contrato nos seguintes casos: (i) niveis excessivos de chargeback; (ii) se o Comércio
apresentar indicios de iliquidez, insolvéncia, pedido de recuperacdo judicial ou extrajudicial, situacéo
pré-falimentar, cessacao de atividades ou qualquer outra hipétese em que se caracterize ou houver
indicios razoaveis de dificuldade do Comércio em cumprir suas obrigacdes contratuais e/ou legais; e
(iii) se a PayU suspeitar que o Comércio esta sistematicamente deixando de prestar servigos e/ou
vender mercadorias aos Consumidores, iv) se houver um aumento nas reclamacdes dos
consumidores do Comércio, v) se houver alguma obrigacéao tributaria pendente de ser cumprida pelo
Comércio que possa ter um impacto financeiro na PayU.

4.19 Os valores serao retidos, a critério da PayU, enquanto persistir a hipétese que deu origem a
retencao. O Comércio autoriza a PayU a realizar as retencdes em questao.

5.Taxas

5.1 A PayU cobrara do Comércio pela prestacao dos Servicos PayU, as taxas vigentes no momento
da aceitagcdo dos TCG (doravante, as "Taxas") e adicionara qualquer imposto aplicavel de acordo com
a legislacdo em vigor.

5.2 A PayU podera atualizar as Taxas no mesmo valor e tempo utilizados para atualizar o indicador
de inflacdo que possa ser aplicado a cada Pais PayU.

5.3 A PayU aumentara as Taxas unilateralmente a qualquer momento, para manter uma posi¢cao
competitiva no mercado nos seguintes eventos:

5.3.1. Sempre que as condi¢cdes macroecondmicas exigirem tal acéo.

5.3.2. Sempre que altera¢cfes na regulamentagéo fiscal justifiquem um aumento.

5.3.3. Sempre que houver mudancas em seu modelo de negdcios, justifique um aumento.

5.3.4. Sempre que os custos e condi¢Bes impostos por seus fornecedores, incluindo, mas néo se

limitando aos adquirentes, os esquemas de cartbes (VISA, MASTERCARD, AMEX, entre
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outros) exigem um aumento.

5.4 A PayU notificara o Comércio sobre qualquer modificacdo em suas Taxas, com trinta (30) dias
corridos de antecedéncia, exceto no caso estabelecido na secéo 5.3.4 acima, onde o aviso prévio
sera de sete (7) dias corridos. A notificacdo deve ser enviada para seu endereco de e-mail e/ou
publicada no Portal do Comerciante.

5.5 O Comércio podera rescindir este Contrato a qualquer momento, sempre que nao concordar
com o0 aumento, notificando a PayU.

5.6 Se o Comércio tiver alguma davida sobre o valor, frequéncia ou como as Taxas sao aplicadas,
ou qualquer modificacdo das mesmas, deveré notificar a PayU, em busca de esclarecimentos.

6.0brigacdes da PayU

6.1 O Comércio devera utilizar a Plataforma PayU por sua conta e risco. A PayU prestara servigos
de processamento, validacao e transferéncia de pagamentos sem garantias implicitas, expressas,
estatutarias ou quaisquer outras garantias quanto a disponibilidade, prontidao, qualidade, seguranca,
continuidade ou adequacdo dos mesmos.

6.2 A PayU ndo garante ao Comércio a disponibilidade especifica da Plataforma PayU. No entanto,
a PayU envidara todos os esforgos razoaveis para aproveitar sua Plataforma.

6.3 A PayU nao garante os tempos de processamento das transacdes para o Comércio. No entanto,
empregara todos os esforgos razoaveis para processar prontamente as transacées. A PayU néo se
responsabiliza por atrasos nas transacdes como resultado de processos ou cronogramas bancarios,
ou por falhas nos servigos prestados por outros agentes envolvidos ou que tenham impacto no
processo de pagamento, tais como redes de processamento, bancos, franquias, provedores de
internet e servidores, entre outros, e por qualquer evento que esteja fora de seu controle durante o
processamento.

6.4 A PayU nado assumird o risco de roubo de identidade para os pagadores, nem garantira a
operacionalidade do sistema que utiliza ou habilita para o Comércio a fim de validar a autenticidade
da transacao. A PayU empregara todos os esforgcos razoaveis para validar as transacgdes, a fim de
contribuir para mitigar o risco de roubo de identidade para os pagadores, que em todos 0s casos sera
assumido pelo Comeércio. Esses esfor¢gos razodveis serdo esgotados assim que um modulo de
validacdo automatica de fraude (doravante "AFV") for habilitado para o Comerciante, ou a
disponibilidade de qualquer outro sistema de validagdo manual. Qualquer caso de fraude seré total e
exclusivamente assumido e cobrado do Comerciante. Este sistema de validagcdo n&o isenta o
Comeércio de entender seu negdcio e alertar a PayU sobre comportamentos ou tipologias suspeitas
fraudulentas.

6.5 A PayU néo garante a operacionalidade de aplicativos ou ferramentas empregados ou fornecidos
ao Comeércio para mitigar riscos tecnoldgicos, tais como, interceptacdo ndo autorizada por terceiros,
vazamento de informacdes, entre outros. A PayU empregard esforgos razoaveis para fornecer os
Servicos PayU de maneira segura. Tais esforcos serdo esgotados mediante a atualizacdo e
manutencdo de um certificado de seguranca que possa ser comprovado por uma Autoridade
Certificadora durante a vigéncia deste Contrato. A PayU nao sera responsavel por qualquer risco a
que sua tecnologia ou a do Comércio esteja exposta, na medida em que comprove que sua
certificagcdo esta em vigor no momento do evento.
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6.6 A PayU ndo garante a transferéncia oportuna de Saldos para a Conta Bancaria do Comércio. A
PayU empregara esforgos razoaveis para obter uma transferéncia oportuna de Saldos para a Conta
Bancéria durante os periodos estabelecidos na Clausula 4.12. Tais esfor¢cos serdo esgotados
mediante o fornecimento de uma ordem de transferéncia adequada, mediante solicitacdo do
Comeércio, para aqueles que gerenciam os Saldos do Comércio.

6.7 Para todos os efeitos, as obrigacfes da PayU em relacdo aos Servigcos PayU sdo obrigacbes
relacionadas a meios e ndo a resultados.

6.8 A PayU estd em conformidade com os regulamentos aplicaveis em matéria de lavagem de
dinheiro.

7.As declaracfes e obrigacdes do comerciante

7.1 O Comércio declara e garante a PayU e as Empresas PayU o seguinte:

7.1.1. E a parte identificada no "Formulario de Registro" e é responsavel pela veracidade e
atualizacdo das informacgdes nele especificadas.

7.1.2. E legalmente capaz de executar este Contrato.

7.1.3. No caso de pessoa juridica, € uma entidade devidamente constituida, de acordo com as
leis de seu local de residéncia, que atende ao seu objeto social e tem capacidade suficiente
para exercer sua atividade no local e na forma em que a executa.

7.1.4. Aexecucao e o cumprimento deste Contrato ndo: (a) transgridem seus estatutos (b) entram
em conflito, quebra de contrato ou de qualquer obrigacédo da qual o Comerciante faz parte,
ou afetam significativamente o cumprimento deste Contrato, e

7.1.5. Deve abster-se de usar o Sistema para facilitar, ocultar, gerenciar, investir ou usar dinheiro
ou bens resultantes de atividades ilegais de qualquer forma, ou para dar a aparéncia de
legalidade a atividades ilegais e recursos nela relacionados.

7.1.6. O Comeércio declara que entende que a PayU esta comprometida com a prevencao da
lavagem de dinheiro e do financiamento do terrorismo, e que é um sujeito obrigatério nesta
matéria em varias das jurisdices onde opera. Nesse sentido, o Comércio declara que
aceita e compreende a necessidade de atender a qualquer solicitacdo de informacfes ou
documentos que possam ser emitidos pela PayU a partir do momento de seu processo de
integracdo e durante todo o prazo da relacdo comercial. Além disso, o Comerciante
compromete-se a realizar todas as atividades destinadas a garantir que todo o seu pessoal
responsavel, funcionarios, socios, acionistas, administradores, clientes, fornecedores, etc.,
€ seus recursos, ndo estejam relacionados ou sejam originarios de atividades ilicitas,
especialmente lavagem de dinheiro ou financiamento do terrorismo. Em qualquer caso, se
durante a vigéncia da relacdo contratual a PayU encontrar davidas razoaveis sobre as
operacdes do Comércio, bem como sobre a origem de seus ativos e/ou que o Comércio ou
qualguer uma de suas pessoas vinculadas (representantes legais, gerentes, acionistas,
beneficiarios efetivos, membros do conselho, entre outros), deva se envolver em uma
investigacdo de qualquer tipo (criminal, administrativo, etc.) relacionadas a atividades
ilicitas, lavagem de dinheiro ou financiamento do terrorismo, ou que deva ser incluida em
listas internacionais vinculativas (listas das Nac¢des Unidas - ONU, listas OFAC ou Clinton,
etc.), a PayU tera o direito de rescindir unilateral e imediatamente o contrato sem ser
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7.1.7.

obrigada a indenizar qualquer tipo de dano ao Comércio.

Seus recursos nao provém ou se destinam ao exercicio de qualquer atividade ilicita ou a
lavagem de dinheiro ou financiamento de atividades terroristas. O Comércio realizara todas
as atividades exigidas pela legislagéo aplicavel para garantir que seus acionistas, gerentes,
clientes, fornecedores, funcionarios e outras contrapartes e seus recursos nao estejam
relacionados ou sejam originados de atividades ilicitas, especialmente lavagem de dinheiro
ou financiamento do terrorismo. O Comércio notificara, em qualquer caso, a PayU se,
durante a vigéncia do Contrato, o Comércio, seus administradores ou acionistas estiverem
envolvidos em uma investigacao de qualquer tipo, relacionada a atividades ilegais, lavagem
de dinheiro ou financiamento do terrorismo, ou estiverem incluidos em listas de sancdes
como as emitidas pela ONU, OFAC, Uniao Europeia, entre quaisquer outras listas de
entidades. O Comércio devera cooperar prontamente e de boa-fé com qualquer
investigacdo conduzida pela PayU quando tiver qualquer suspeita do uso de seu sistema
para atividades que envolvam lavagem de dinheiro, financiamento de terrorismo ou
destruicdo massiva de armas.

7.2 Nao obstante outras obrigagbes sob este Contrato, o Comerciante se compromete a fazer o

seguinte:

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

7.2.4.

7.2.5.

7.2.6.

7.2.7.

Cumprir as obriga¢bes estabelecidas neste Contrato, a documentacdo complementada
publicada na secado Juridica do site PayU e todos os regulamentos aplicaveis a sua
atividade comercial. Para a verificacdo da atividade comercial, entre outras fontes, o
Comeércio autoriza a PayU a verificar sua presenca e atividade online e os bens ou servigos
oferecidos consultando o site do Comércio, paginas de midia social e outros. Fornecer seus
produtos de acordo com os melhores padrées de mercado esperados pelos pagadores e
previstos na legislacéo aplicavel.

Compreender seu negdcio de forma que seja capaz de alertar a PayU sobre parametros
anormais de transacdes devido ao seu nimero e/ou valor, que impliquem o risco de roubo
de identidade, lavagem de dinheiro, financiamento do terrorismo ou outras atividades
ilegais.

Manter seu endereco fisico, niumero de telefone, endereco de e-mail, informacdes
relacionadas a impostos e informacdes de conta bancaria atualizados. A violacdo da
referida atualizacdo de dados libera a PayU de qualquer reclamacéo por falta de aviso
prévio e aproveita a rescisdo deste Contrato.

Abster-se de facilitar o uso ou beneficio da Plataforma PayU por terceiros, sem autorizacao
expressa da PayU.

Cumprir as obrigacdes fiscais, cambiais e alfandegarias, que resultam da importacéo,
exportacdo e comercializacdo de bens e servigos pagos através da Plataforma PayU. Tal
inclui a atualizacdo atempada de qualquer informacéo que possa ter um impacto direto ou
indireto no cumprimento destas obrigacdes.

Fornecer aos seus compradores informacdes verdadeiras, confiaveis, suficientes, claras e
atualizadas sobre bens e servicos a venda, 0 preco a pagar e sua entrega.

Em seu site, informe os compradores sobre seu nome registrado, nimero de identificacéo
fiscal, endereco de aviso legal, nimero de telefone, e-mail e outras informag¢8es de contato.

8
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7.2.8.

7.2.9.

7.2.10.

7.2.11.

7.2.12.

7.2.13.

7.2.14.

7.2.15.

7.2.16.

7.2.17.

7.2.18.

Assumir as reclamacbes apresentadas por seus compradores quanto a quantidade,
gualidade, adequacédo, seguranca e entrega dos bens e servigos vendidos.

Durante dezoito (18) meses apds uma transacdo, ou pelo periodo estabelecido na
regulamentacao aplicavel, emitir e arquivar uma copia do recibo ou documento equivalente,
mostrando que a mercadoria foi entregue, ou que o servigo foi prestado ao comprador, e
as faturas resultantes da referida compra e venda correspondente, ou contratos de servico.
O Comércio fornecera tais provas dentro do prazo exigido pela PayU.

Cumprir as regras e recomendac¢fes emitidas pela PayU para que seu sistema funcione da
melhor e mais segura maneira.

Abster-se de permitir que virus, worms ou outras rotinas de programacao interfiram ou
danifiguem o Sistema PayU.

Abster-se de adotar praticas que imponham uma carga desproporcional sobre a
infraestrutura tecnoldgica da PayU, incluindo testes de segurancga, tais como, mas nao se
limitando a, testes manuais ou automaticos com o objetivo de identificar vulnerabilidades
do sistema.

Abster-se de redirecionar as credenciais de integracdo do sistema fornecidas pela PayU
para sites diferentes daquele aos quais estdo inicialmente conectados, a menos que
obtenha a aprovagéao prévia da PayU.

Cumprir as regras relevantes do esquema de pagamento (inclui Visa, MasterCard, regras

American Express e/ou outros esquemas) as quais esta sujeito. O Comércio ndo deve agir
em contravengdo ou fazer com que a PayU atue em contravengao a quaisquer regras do
esquema de pagamento as quais a PayU esteja sujeita.

Fornecer, com as caracteristicas e condicdes determinadas pela PayU, os dados relativos
a cada uma das operacdes de pagamento.

Colaborar efetivamente com a PayU, com os esquemas de cartbes, com as autoridades,
Orgéos reguladores e/ou fiscalizadores e autoridades fiscais no fornecimento de dados e
informacdes relacionadas as transacdes, incluindo, mas néo se limitando a, prevencéo e
combate aos crimes de lavagem de dinheiro e ocultacdo de ativos, nos termos da
regulamentacéo e legislacédo aplicaveis, e crimes contra criancas e adolescentes.

O Comeércio deve notificar a PayU sobre qualquer mudancga em seu funcionamento, modelo
comercial ou corporativo e/ou em seus atributos fiscais (por exemplo, mas nédo se limitando
a, existéncia de um estabelecimento estavel na jurisdicdo especifica ou inclusao/exclusao
em uma lista fiscal emitida pelas autoridades fiscais devido a sua atividade comercial),
antes dessas alteracfes. O descumprimento desta obrigacdo implicara que o Comércio
isentard a PayU de qualquer multa, sancéo ou imposto devido que possa ser imposto por
uma autoridade administrativa a PayU.

Entregar as informacdes solicitadas pela PayU conforme a secéo 4.2. deste Contrato.

8.Processamento de dados pessoais
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8.1 Fica entendido e acordado entre as Partes que a PayU processara as informagfes pessoais de
acordo com a Politica de Privacidade da PayU e suas disposi¢cdes especiais por pais, conforme
aplicavel, que é incorporada aqui como parte integrante deste Contrato. Com a aceitacdo destes TCG,
0 Comércio declara aceitar a Politica de Privacidade da PayU, disponivel em:
https://corporate.payu.com/privacy/payu-country-specific-privacy-terms/

8.2 Para a execucdo dos servicos deste Contrato, as Partes tratardo as informacfes pessoais
fornecidas pelos pagadores de forma adequada, em conformidade com a lei de protecdo de dados
aplicavel, ficando cada uma obrigada a cumprir os deveres que lhe correspondem de acordo com tal
regulamentacao.

8.3 Se, como consequéncia da integragcdo com o Comércio, a PayU coletar informacdes pessoais
diretamente dos pagadores, a PayU atuarda como Controladora do processamento de informacgdes
pessoais e cumprira as obriga¢des pertinentes a essa funcdo de acordo com a lei de protegcédo de
dados aplicavel na jurisdi¢cao especifica onde os Servigos sédo prestados.

8.4 Sempre que a prestacdo dos Servigos PayU ocorrer sob a Integragdo API, o Comércio concorda
com as condi¢des e obrigacdes estabelecidas no Contrato de Processamento de Dados ("DPA")
disponivel na Secao Legal do site da PayU (https://brazil.payu.com/wp-
content/uploads/sites/3/2022/09/PayU-Merchant-API-Acuerdo-de-Transmision-de-Datos-
PORTUGUES.pdf) que se aplica a todos os Paises PayU como parte integrante destes TCG e regula as
obrigacbes de ambas as Partes ao processar informacdes pessoais apos uma Integracdo de API do
Comerciante, onde o Comércio coleta informacgdes pessoais diretamente dos pagadores e atuara como
Controlador de informacdes pessoais (conforme definicdo fornecida) e a PayU atuara como Processador
de informacdes pessoais (conforme a definicdo aqui fornecida).

8.5 O Comércio devera cumprir a regulamentacao aplicavel e suas obrigacdes contratuais com 0s
pagadores que sao titulares dos dados, ao compartilhar informacdes pessoais com a PayU e ao
processar informacfes pessoais através do uso dos servicos PayU. Dependendo da jurisdicao,
requisitos adicionais de privacidade e protecdo de dados podem ser aplicados de acordo com a lei de
protecdo de dados aplicavel. As informagbes pessoais podem ser processadas pela PayU, seja
localmente no pais onde os servigos sao realizados e / ou em outro pais onde a PayU ou prestadores
de servicos externos aprovados pela PayU operem, na medida do necessario e conforme permitido
de acordo com a lei de protecdo de dados aplicavel.

8.6 A PayU processa informacdes pessoais dos Comerciantes que sao empresarios individuais que
utilizam os Servicos PayU e informacbes pessoais de pessoas autorizadas a agir em nome do
Comércio com as finalidades de: (i) conclusdo e execucdo do Contrato (ii) realizacdo dos
procedimentos de "conheca seu cliente" (iii) realizacdo de procedimentos de andlise de risco (iv)
adocdo de medidas para evitar, detectar ou processar fraudes e outros delitos para cumprir a Lei
Aplicavel (v) verificar a identidade do Comércio e das pessoas que o representam (vi) fornecer,
melhorar e desenvolver os Servicos PayU (vii) pesquisa de mercado e andlise de tendéncias; (Vviii)
enviar comunicacdes de marketing e outras relacionadas aos Servicos PayU; (ix) realizar avaliacdo
de crédito dos Estabelecimentos e Pagadores (quando aplicavel); (x) processamento de reclamacfes
dos Estabelecimentos e Pagadores; (xi) apoio ao funcionamento do sistema; (xii) emissédo de faturas
e manutencdo de documentos contabeis; (xiii) cumprimento das obrigacfes legais impostas a PayU,
bem como para o cumprimento de qualquer outra obrigacao contratual derivada deste Contrato; (iv)
Qualquer outra finalidade estabelecida neste Contrato, na Politica de Privacidade da PayU e suas
disposicfes especiais por pais ou expressamente autorizadas pelo Comércio.

8.7 O Comeércio autoriza a PayU a processar em nome e por conta do Comércio os dados pessoais

do Comércio e de seus pagadores que sejam necessarios para a prestacdo adequada dos Servicos
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PayU, a fim de cumprir a lei de protecéo de dados aplicavel e para fins de implementacao e execugéo
adequada dos servicos prestados. Para este efeito, 0 Comércio garante que obteve o consentimento
ou autorizagéo dos titulares dos dados, ou se baseia em outra base legal que lhe permita processar os
dados pessoais e transmiti-los a PayU para os fins indicados nestes TCG.

8.8 O Comércio confirma que obteve o0 consentimento dos pagadores permitindo que a PayU
processe as informacdes pessoais dos pagadores para os seguintes fins: processar pagamentos,
validar transacdes, verificagdo de identidade para proteger a seguranca da Plataforma PayU contra
fraudes e mitigar o risco de roubo de identidade dos titulares dos cartbes. Além disso, o Comércio
confirma que obteve o consentimento dos pagadores que permite a PayU fornecer-lhes contetido de
marketing e publicidade que inclua promog¢bes para a compra de bens ou servicos através da
Plataforma PayU, enviar cupons de desconto, aderir a programas de fidelidade, criar perfis de
consumo do pagador, entre outros materiais promocionais e publicitarios que possam ser de interesse
para o pagador, incluindo ofertas de servicos de crédito e/ou empréstimo através da Plataforma PayU.
O Comeércio autoriza a PayU a processar seus dados pessoais de acordo com a Politica de
Privacidade da PayU, que é parte integrante destes TCG.

8.9 O Comércio autoriza a PayU a divulgar, compartilhar e/ou dar acesso as informacgfes pessoais
do Comércio (por exemplo, nome, niumero de identificacdo, endereco, numero de telefone e outras
informacdes de contato), quando se qualificar como titular de dados, como no caso em que o Comércio
€ um empresario individual, sempre que um pagador solicitar formalmente tais informac¢fes a PayU
com o objetivo de esclarecer: endereco e/ou consulta sobre qualquer pagamento. As informacdes
pessoais do Comércio também serdo reveladas aos pagadores como parte do processo regular
utilizado pela PayU para confirmar quaisquer transagfes que possam ocorrer através de qualquer um
dos servicos da PayU. Da mesma forma, e com o objetivo de contribuir para a prevencao e mitigacao
de fraudes, e considerando a PayU como um ator relevante no ecossistema de pagamentos do pais
onde os servicos sdo prestados, o Comércio concorda em permitir que o compartilhamento de
informacdes pessoais, como nome e identificacdo, juntamente com dados transacionais e financeiros,
possam ser compartilhados pela PayU com outros participantes do ecossistema de pagamentos
quando exigido pelas autoridades policiais, autoridades fiscais, funcionarios do governo, agéncias de
deteccédo de fraudes ou outros terceiros autorizados com o objetivo de mitigar riscos e proteger e
promover legitimamente a segurancga e prote¢éo transacional no setor, de acordo com as disposi¢des
da Politica de Privacidade da PayU.

8.10 Como parte do processo de integracdo para se registrar como Comerciante em nosso sistema e
para executar os presentes TCG, a PayU pode coletar informacdes pessoais dos Comerciantes que
sdo comerciantes individuais, bem como das pessoas autorizadas a agir em nome do Comércio,
incluindo representantes legais e acionistas. Nesse caso, a PayU atuara como Controladora dessas
informacdes pessoais que podem corresponder ao nome, nimero de identificacdo, dados de contato,
conta bancéria, dados biométricos como imagem, entre outras informacdes pessoais, necessarias
para cumprir as obrigacdes de "conheca seu cliente" e para fins de verificacdo de identidade para
proteger a seguranca de nosso sistema contra fraudes e roubo de identidade, bem como o
cumprimento dos regulamentos aplicaveis.

8.11 O Comércio autoriza expressamente a PayU ou quem quer que represente seus direitos, a
consultar, solicitar, informar, processar e/ou divulgar todas as informacdes relativas ao seu
comportamento crediticio, financeiro, comercial ou contratual perante as agéncias de crédito ou
qualquer outro operador financeiro que administre bancos de dados para os mesmos fins na jurisdicdo
relevante ou no exterior. Além disso, o Comerciante aceita e reconhece que, uma vez que as
informacdes sejam relatadas a uma agéncia de crédito, o tratamento das informacdes, suas
atualizacdes e a duracdo de qualquer relatério feito perante uma agéncia de crédito estaréo sujeitos

a respectiva lei aplicavel. No caso de a PayU realizar uma cesséo de seus direitos sob este Contrato
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em favor de um terceiro, a autorizacdo dada pelo Comeércio nesta clausula também ser& estendida ao
referido terceiro nos mesmos termos contidos nesta clausula.

9.Atividades proibidas ou restritas

9.1 O Comércio € o unico responsavel por verificar se a sua atividade comercial esta de acordo com
a legislacdo em vigor e se possui as autorizacdes e licencas necessarias para a sua realizacao.

9.2 O Comércio deve abster-se de utilizar a Plataforma PayU para realizar atividades, ou
comercializar bens ou servicos proibidos pela legislacdo aplicavel, listados nas Atividades Proibidas
da PayU, ou que impliquem lavagem de dinheiro, financiamento do terrorismo, suborno e corrupcao
ou risco reputacional para a PayU.

9.3 Salvo autorizacéo expressa da PayU, o Comércio devera abster-se de utilizar a Plataforma PayU
para realizar atividades ou comercializar bens ou servicos que a PayU inclua em sua lista de
Atividades Restritas, publicada na secdo "LEGAL" do site de cada Pais PayU.

9.4 O Comércio informara a PayU se estiver vendendo bens ou servicos proibidos ou restritos devido
a uma atualizacdo na Lista de Atividades Proibidas ou Restritas ou a uma mudanca na legislacdo
aplicavel.

9.5 A PayU apenas monitorara a legitimidade dos bens ou servicos oferecidos pelo Comércio, seu
modelo de negdcios ou conteldo do site na medida e forma que for exigido de acordo com os
regulamentos aplicaveis contra lavagem de dinheiro. Esta obrigacdo recai exclusivamente sobre o
Comerciante.

9.6 A PayU pode bloguear qualquer um ou todos os seus métodos de pagamento, ou suspender
parcial ou totalmente as transferéncias de Saldo, enquanto obtém informagfes que lhe permitam
avaliar se o Comércio estd usando a Plataforma PayU corretamente. A PayU informara o Comércio
sobre o periodo do referido bloqueio.

9.7 A PayU podera rescindir este Contrato a qualquer momento, sem indenizagao, se as informacfes
coletadas revelarem riscos legais, de reputacdo ou quaisquer outros que prejudiquem o0s Servicos
PayU.

10. Estorno, Chargebacks e Reembolsos

10.1 As quantias creditadas na Conta Virtual do Comércio podem estar sujeitas a débitos automaticos
realizados pela PayU que podem resultar de Estorno, Chargebacks e Reembolsos. O anterior significa
que a PayU pode debitar um pagamento do Comércio, mesmo depois de ter entregue os bens ou
servigcos vendidos. O Comércio autoriza a PayU a realizar os débitos em questéo.

10.2 As quantias creditadas na Conta Virtual do Comércio podem estar sujeitas a retencdo PayU,
enquanto verifica se um Estorno, Chargeback ou Reembolso se tornara relevante para uma transagao
especifica. O Comércio autoriza a PayU a realizar as retengfes em questao.

10.3 Um Estorno é uma devolucao feita pela rede de processamento de pagamentos a um pagador,
pelo valor especifico da compra, mediante solicitacdo da PayU, geralmente sob as instru¢gbes do
comerciante. A PayU realiza estornos mediante solicitagcdo do Pagador, solicitacdo de entidade
financeira ou por conta prépria, quando exigido pela regulamentacao aplicavel.
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10.4 Os canais para solicitacdo de Estorno, o tempo que leva, a categorizagao dos eventos que levam
a um Estorno e outros detalhes relacionados estédo incluidos na Politica de Estorno e Chargebacks,
que faz parte deste Contrato e esté publicada na se¢do LEGAL do site da PayU.

10.5 Um Chargeback é um débito realizado pelo banco adquirente & PayU como resultado de uma
recusa de uma compra, feita por um titular de cartdo perante a entidade emissora do cartdo. A PayU
transferird o Chargeback para o Comércio, debitando o valor do chargeback dos saldos creditados na
Conta Virtual do Comércio. Se o Comércio ndo puder, por qualquer motivo, cumprir plena e
pontualmente suas obrigacdes para com o Comprador, tomara todas as medidas necessérias para
resolver o inadimplemento diretamente com o Comprador, incluindo, se for o caso, o cancelamento
da compra, isentando a PayU de qualquer responsabilidade.

10.6 Quando a PayU notificar o Comércio sobre uma recusa de compra, o Comércio fornecera a PayU
toda a documentacdo necesséria para defender a autenticidade da transagdo em disputa de um
eventual Chargeback, dentro do prazo especificado pela PayU. No entanto, a decisdo de realizar ou
ndo um Chargeback é tomado pelo banco correspondente.

10.7 Os eventos, a documentacdo necessaria para defender uma transagdo e outros detalhes
relacionados aos estornos estédo incluidos na Politica de Estorno e Chargebacak, que faz parte deste
Contrato e esta publicada na secao legal do site da PayU.

10.8 Da mesma forma, a PayU debitara dos fundos creditados na Conta Virtual do Comércio todas as
guantias pagas pela PayU devidas ou relacionadas a: i) multas ou sanc¢des impostas a PayU por
terceiros (esquemas de pagamento, adquirentes, autoridades administrativas, entre outros), ii) danos
sofridos pela PayU em razdo de processos judiciais, sentencas ou sentencas judiciais, incluindo
custas processuais e honorarios advocaticios, e; iii) acordos de liquidacao celebrados pela PayU para
evitar ou encerrar litigios (o0 "Reembolso").

10.9 A PayU debitara um Reembolso apés trés (3) dias Uteis apds a notificacdo ao Comércio. Se a
PayU néo realizar o débito por falta de fundos na Conta Virtual do Comércio ou por restricdes
regulatérias, o Comércio retirara o dinheiro pago a PayU.

10.10 Para mitigar o caso de Chargebacks, Estornos e Reembolsos, a PayU ter o direito de reter,
como garantia, uma porcentagem de cada transacéo, razoavel e suficiente para cobrir a exposicdo da
PayU (o "Fundo de Reserva"). A PayU notificara e informara previamente o Comércio sobre a data de
ativacdo do Fundo de Reserva, a porcentagem e outras condi¢cdes relevantes.

10.11 A PayU tera o direito de aumentar o Fundo de Reserva quando deixar de ser suficiente para
cobrir a exposicao da PayU.

10.12 A PayU liberard o Fundo de Reserva dentro de noventa (90) dias corridos a partir da data da
transacao sujeita ao Fundo de Reserva.

10.13 Se os fundos creditados na Conta Virtual forem insuficientes para cobrir os Chargebacks,
Estornos ou Reembolsos, a PayU os deduzird do Fundo de Reserva. Se o Fundo de Reserva for
insuficiente para este fim, a PayU deduzira o valor das vendas futuras ou, se o Comércio tiver mais
de uma Conta Virtual, dos fundos creditados em qualquer uma de suas Contas Virtuais.

10.14 Se a PayU néao puder descontar o valor das vendas futuras, enviara uma comunicacao ao
Comércio para obter uma devolucédo. Se a PayU nado obtiver uma devolucéo dentro dos trés (3) dias
Uteis apds a notificacdo, podera bloquear temporariamente o acesso aos meios de pagamento e

Saldos e rescindir o Contrato unilateralmente. Da mesma forma, podera efetivar as garantias
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aplicaveis, denunciar o Comeércio perante operadores de informacdes financeiras, agéncias de crédito
e iniciar as acdes extrajudiciais ou judiciais correspondentes.

10.15 A retencgdo temporaria do Fundo de Reserva serd uma retencao e nao uma dedugdo, exceto
quando empregada para cobrir Chargebacks, Estornos e Reembolsos.

10.16 A PayU podera, sem aviso prévio, compensar quaisquer dividas ou responsabilidades devidas
pelo Comércio a PayU nos termos deste Contrato ou de outros contratos, contra quaisquer dividas ou
responsabilidades devidas pela PayU ao Comércio, independentemente do local de pagamento, onde
os Servicos PayU foram prestados, ou da moeda de qualquer obrigacdo. Se as obrigacdes estiverem
em moedas diferentes, a PayU podera converter qualquer uma das obrigacdes a uma taxa de cambio
de mercado em seu curso normal de negdcios para a compensacao.

11. Garantias

11.1 A PayU podera, a qualguer momento, exigir que o Comércio fornegca uma garantia na forma e
sobre os ativos que a PayU exigir para assegurar o cumprimento das obrigacfes reais, contingentes
ou potenciais do Comércio sob este Contrato ou de outra forma em conex&do com os Servigos. A PayU
reserva-se o direito de solicitar unilateralmente o aumento do nivel de seguranca detido. Se o
Comércio ndo prestar a garantia dentro de um prazo razoavel, a PayU ter4 o direito de suspender
parcial ou totalmente os Servicos (incluindo a transferéncia dos fundos do Comércio).

12. Prazo e Validade

12.1 Este Contrato permanece por tempo indeterminado.

12.2 Este Contrato pode ser rescindido por qualquer uma das partes a qualquer momento, com ou
sem motivo, mediante notificagdo por escrito com 30 (trinta) dias de antecedéncia a outra parte.

12.3 Este Contrato podera ser rescindido unilateralmente pelo Comércio, mediante notificacdo a PayU,
nos seguintes casos:

12.3.1. rejeitando as alteracdes ao acordo, de acordo com o procedimento assim estabelecido;
12.3.2. quando ndo desejar assumir o aumento de suas Taxas; ou
12.3.3. quando a PayU violar gravemente este Contrato

12.4 A PayU podera rescindir este Contrato antecipadamente e unilateralmente nos seguintes casos,
mediante notificacdo ao Comércio:

12.4.1. se o Comércio violar suas declara¢cfes e obrigacdes contratuais.

12.4.2. Se, de acordo com a secdo 13 deste Contrato, a Conta Virtual do Comerciante for
considerada inativa.

12.4.3. quando a PayU concluir que podem estar presentes riscos legais, reputacionais ou de

qualquer outro tipo que ndo lhe permitam continuar prestando os Servicos PayU ao
Comeércio.
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12.4.4. Devido ao desprezo do Comércio em relagcdo as recomendacbes adequadas de
implementacao, seguranca e operacao do sistema da PayU ou devido ao seu envolvimento
em atividades de hackers ou violacéo do sistema de seguranca da PayU.

12.4.5. quando o Comércio ndo conceder as garantias exigidas pela PayU nos termos da Clausula
11.1.

12.4.6. Se o Comércio tiver niveis excessivos de estorno.

12.4.7. Se a PayU determinar que o Comércio esté sistematicamente deixando de prestar servi¢cos
e/ou vender mercadorias aos Consumidores.

12.4.8. se o Comércio ndo processar transacdes de pagamento por um periodo de seis meses.

12.4.9. se o Estabelecimento violar quaisquer Regras do Sistema de Pagamento (incluindo regras
Visa, MasterCard, American Express e/ou outros esquemas); ou

12.4.10. Se for exigido ou solicitado por qualquer Esquema de Pagamento (incluindo regras
Visa, MasterCard, American Express e/ou outros esquemas), um adquirente, ou outra
instituicdo financeira, para suspender ou rescindir este Contrato ou PayU esta sujeito a
Multas de qualquer Esquema de Pagamento, adquirente, outra instituicdo financeira ou
qgualquer outro terceiro decorrente da prestagdo dos Servicos.

12.5 Apos a rescisao do Contrato, a PayU tem o direito de reter os valores creditados na Conta Virtual
do Comércio por um periodo de até cento e oitenta (180) dias corridos, contados a partir da data da
ultima transacdo. No entanto, se durante este periodo um pagador iniciar uma reclamacdo nao
resolvida ao final do periodo de cento e oitenta (180) dias, os recursos seréo retidos até a resolucao
final da referida reclamacdo. A retencdo em questdo ndo dara origem ao reconhecimento de
rendimentos em favor do Comerciante.

13. Contas inativas

13.1 Se um Comércio ndo processar transagdes de pagamento por mais de seis (6) meses (doravante
"Prazo"), e sua Conta Virtual tiver mais de doze (12) meses, a PayU considerara sua Conta PayU
inativa e realizara o seguinte procedimento:

13.1.1. Pelo menos trinta (30) dias corridos antes do final do Prazo, a PayU enviard um e-mail ao
Comércio para notificar que sua Conta PayU sera desativada até o vencimento do Prazo.

13.1.2. Pelo menos sete (7) dias corridos antes do final do Prazo, a PayU enviara outro e-mail
notificando que, se o Comércio ndo voltar a processar os pagamentos, sua Conta Virtual
sera desativada apés o término do Prazo.

13.1.3. Suponha que o Estabelecimento n&o processe transacdes de pagamento dentro do Prazo.
Nesse caso, a PayU comecara a cobrar a taxa administrativa mensal (incluindo os impostos
aplicaveis de acordo com a legislacao tributaria) publicada no site da PayU até que o saldo
da Conta Virtual do Comércio termine ou reative sua Conta Virtual.

14. Particularidades da prestacdo de servicos seguindo o modelo de integracédo de
APIs
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14.1 Sempre que o Comerciante realizar uma integracdo de API, o Comerciante terd certos termos e
condi¢Bes para seus compradores em seu site, que incluem o seguinte contetdo (os "Termos e
Condic¢des do Comprador"):

a. O pagador emprega o sistema de pagamento por sua propria conta e risco.

b. O fornecedor do sistema de pagamento ndo garante disponibilidade ou pontualidade para a
plataforma ao processar transagdes.

c. O fornecedor do sistema de pagamento ndo garante a seguranca da plataforma e, em particular,
a auséncia de fraude em relag&o as informacdes do titular do cartéo.

d. O fornecedor do sistema de pagamento ndo garante 0 processamento correto ou oportuno da
transacdo por meio da plataforma.

e. O vendedor do sistema de pagamento renuncia a sua responsabilidade em relacdo aos bens
e/ou servicos oferecidos, sua qualidade, seguranca, adequacéo e prazos de entrega.

f. O fornecedor do sistema de pagamento renuncia a sua responsabilidade em relacao a violagéo
do Comércio de obrigagdes relacionadas ao gerenciamento de informacgdes pessoais.

g. O pagador autoriza o fornecedor do sistema de pagamento a usar os dados pessoais dos
compradores para os seguintes fins: processar pagamentos, validar transac¢des, verificacdo de
identidade para evitar fraudes e mitigar o roubo de identidade dos titulares do cartdo. Da mesma
forma, o Comércio devera obter autorizacdo do Pagador para fornecer-lhe conteludos de
marketing e publicidade da PayU que podem incluir descontos na compra de bens ou servicos
através da Plataforma PayU, vouchers de desconto, programas de fidelidade ou criar perfis de
consumidores, entre outros conteldos publicitarios e publicitarios que possam ser de interesse
do Pagador, incluindo ofertas de servicos de crédito e/ou empréstimo através da Plataforma
PayU, que pode exigir a andlise do comportamento de crédito do pagador e a realizacdo de
perfis de crédito para esses fins, na medida em que esses servigos correspondam a métodos
de pagamento adicionais para o pagador.

h. O pagador tera o direito, a qualquer momento, de solicitar ao vendedor do sistema de pagamento
gue se abstenha de Ihe enviar contetido publicitario ou publicitario, ou de enviar apenas informacdes
de interesse do pagador.

14.2 A PayU pode solicitar ao Comeércio que modifique os Termos e Condi¢es de seus Compradores,
a fim de alterar as limitacbes da responsabilidade da PayU em relacdo aos Compradores. O
Comerciante devera cumprir essas modificacfes dentro de trés (3) dias Uteis apds o recebimento da
notificacdo a esse respeito.

14.3 O Comércio devera habilitar mecanismos tecnolégicos adequados que comprovem que informou
seus compradores sobre as limitacdes das responsabilidades da PayU.

14.4 O Comércio resolvera as reclamacfes apresentadas por seus compradores sem envolver a
PayU. Posteriormente, se necessario, resolvera o assunto com a PayU.

14.5 A PayU, a qualquer momento, pode solicitar ao Comércio, seja por meio de envio de pesquisa
digital ou por avaliacdo no local, evidéncias e informacg8es sobre os processos e controles de

seguranca implementados para proteger as transacdes que envolvem armazenamento,
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processamento ou transmissdo de dados do titular do cartdo de crédito. Se o Comerciante
compartilhar um atestado de conformidade valido com o PCI DSS, isso sera suficiente para o requisito.
As medidas implementadas pelo Comércio devem estar alinhadas com qualquer padréao reconhecido
pela Seguranca Internacional ou praticas seguras de transacéo de cartdo de crédito, como PCI DSS,
ISO 27001 O Comércio devera fornecer as informacgdes ou provas requeridas no prazo estabelecido
pela PayU.

14.6 A PayU, a qualquer momento, podera solicitar ao Comeércio que cumpra o padrdao PCI DSS,
dependendo do nivel de conformidade exigido pelo nimero de transacgdes processadas.

14.7 Na integracdo da API, o Comércio € aquele que coleta diretamente as informac¢des pessoais dos
pagadores e depois as compartilha com a PayU para a prestagdo dos Servicos PayU. Portanto, o
Comércio atuara como Controlador dos dados pessoais e devera solicitar os consentimentos
correspondentes dos pagadores para processar seus dados e compartilha-los com a PayU para fins
dos Servicos, enquanto a PayU tera o papel de Processador dos dados pessoais. Ambas as partes
devem cumprir as obriga¢fes de suas respectivas funcdes de acordo com a lei de protecdo de dados
aplicivel e as disposi¢des contidas na secédo "Processamento de informacgfes pessoais" destes TCG.
Da mesma forma, o Comerciante concorda com as condi¢bes estabelecidas no Contrato de
Processamento de Dados ("DPA"), que é parte integrante deste TCG.

15. Débito recorrente para pagadores

15.1 A pedido do Comércio, a PayU permitira a possibilidade de realizar débitos automaticos
periddicos de contas bancarias, independentemente de sua modalidade, e de cartdes de crédito,
contribuintes pertencentes que autorizem tais transacdes, a fim de pagar o fornecimento sucessivo de
bens ou servicos ("Débito Recorrente").

15.2 O Comércio devera obter uma autorizacdo prévia eletrbnica ou por escrito dos pagadores que
concordem em ter Débitos Recorrentes, e fornecera a PayU prova de tal autorizacdo, quando
necessario. Juntamente com o comprovante de autorizagdo do Pagador, o Comércio fornecera a
PayU um nome e nimero de conta bancaria e/ou cartao de crédito do Pagador, o que for o caso, entre
outras informacgfes necessarias para processar os Débitos Recorrentes.

15.3 O Comércio pagara a PayU o custo dos servicos de Débito Recorrente. Quando o Comércio
decidir transferir esse custo para o pagador, devera notificar o pagador a esse respeito.

15.4 O Estabelecimento devera notificar o pagador sobre a data em que os Débitos Recorrentes seréo
aplicados.

15.5 O Comércio verificara se os Débitos Recorrentes foram depositados em sua Conta Virtual,
utilizando os meios disponibilizados pela PayU para esse fim.

15.6 No caso de Débitos Recorrentes de uma conta bancaria, o Comércio notificara a PayU conforme
estabelecido no Manual de Integragdo, cinco (5) dias Uteis antes do primeiro débito do pagador
correspondente e cinco (5) dias Uteis antes de cancelar o servigo de Débito Recorrente do pagador
correspondente. Quando os débitos recorrentes sdo cobrados em um cartdo de crédito, os tempos de
aviso serao reduzidos para um (1) dia util.

15.7 O Comércio reembolsard o Pagador por qualquer débito que possa resultar de um aviso
intempestivo ou improprio a PayU sobre o cancelamento do servigo de Débito Recorrente.
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15.8 A PayU realizara Estornos relacionados a um Débito Recorrente, quando solicitados previamente
pelo Comércio no caso de Débitos Recorrentes cobrados em cartbes de crédito, ou ordenados pela
autoridade administrativa ou judicial competente no caso de Débitos Recorrentes em contas
bancérias.

15.9 A PayU néo sera responsavel pelos danos sofridos pelo Comércio ou seus pagadores se realizar
ou deixar de realizar Débitos Recorrentes que resultem de um aviso intempestivo ou impréprio do
Comeércio sobre a ativacao ou cancelamento dos servicos de Débito Recorrente.

15.10 Esta sec¢édo ndo se aplica ao processamento de transacdes no Brasil.

16. LimitacBes de Responsabilidade Contratual da PayU

16.1 A responsabilidade contratual da PayU perante o Comércio sera limitada a danos materiais,
diretos, quantificaveis, comprovaveis e previsiveis, atribuiveis a acbes ou omissdes defeituosas da
PayU. O grau de diligéncia da PayU serd o mesmo que o aplicavel a qualquer outro Provedor de
Servigos de Pagamento durante o curso normal de seus negécios.

16.2 Qualquer indenizagdo resultante da comprovada responsabilidade contratual da PayU sera
limitada a vinte (20%) por cento do total das Taxas pagas pelo Comércio pelo uso dos Servigcos PayU,
durante os doze meses anteriores ao dano, ou se tal prazo for menor, vinte (20%) por cento do total
das Taxas acumuladas pela PayU durante o referido periodo.

16.3 A PayU néo seraresponsavel pelo pagamento de quaisquer danos e prejuizos que causem lucros
cessantes, perda de oportunidades de negécios, perda de fundo de comércio, danos indiretos,

incidentais, consequenciais ou exemplares, morais ou similares, em nenhuma circunstancia, mesmo
que pudesse ter previsto tais eventos.

17. Indenizacdes por responsabilidade civil

17.1 O Comércio indenizard e isentara a PayU de qualquer perda (incluindo honorarios advocaticios)
em caso de reclamacdes de terceiros contra a PayU por ocasido de:

17.1.1. violagdo das obrigacbes, declaracbes e declaracdes do Comerciante previstas neste
Contrato.

17.1.2. violag&o de qualquer regulamento que se aplique ao Comerciante.
17.1.3. fraude resultante da identidade roubada do pagador.

17.1.4. qualquer responsabilidade extracontratual da PayU por motivos imputaveis & acdo ou
omisséao do Comércio.

17.1.5. Danos causados a PayU como resultado da falta de prestacdo de servigcos e/ou venda de
mercadorias por parte do Comércio, incluindo, mas néo se limitando a, danos decorrentes
de ac¢des judiciais de consumidores movidas por pagadores.

17.1.6. Chargebacks, Estornos e Reembolsos, independentemente de culpa e/ou dolo, bem como

eventuais multas aplicadas por terceiros (arranjos de pagamento, adquirentes, entre outros)
em razao de sua conduta.
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17.2 A PayU isentara o Comércio de qualquer prejuizo sofrido como resultado de reclamacdes de
terceiros, atribuiveis a agbes ou omissdes defeituosas da PayU relacionadas aos Servigos da PayU
prestados por ocasido deste Contrato. A referida indenizacado sera limitada a vinte (20%) por cento do
total das Taxas pagas pelo Comércio pelo uso dos Servicos PayU, durante os doze meses anteriores
ao dano, ou se tal prazo for menor, vinte (20%) por cento do total das Taxas acumuladas pela PayU
durante o referido periodo.

18. Propriedade Intelectual e Industrial

18.1 O design, conteudo criativo, simbolos gréficos, capturas de tela do site e qualquer outro contetido
suscetivel de protecao sob direitos autorais sao de uso exclusivo da PayU. O Comércio deve abster-
se de reproduzir, modificar ou comercializar tal conteddo sem o consentimento prévio por escrito da
PayU.

18.2 O Comércio deve abster-se de copiar ou usar nomes de dominio registrados, logotipos, marcas
e outras marcas e rotulos da PayU, de forma que possa desacreditar a PayU ou induzir o publico em
erro ou confusao sobre a origem dos servicos ou produtos da PayU. Do mesmo modo, abster-se-a de
tirar partido indevido do seu prestigio. O Comércio devera utilizar os logotipos dos meios de
pagamento fornecidos pela PayU de acordo com as instrucdes da PayU.

18.3 O Comeércio outorga a PayU o direito gratuito e irrevogavel de usar e exibir publicamente suas
marcas, nomes, logotipos, dominios e outros rétulos de sua propriedade ou uso, durante a vigéncia
deste Contrato, a fim de informar que € um Comércio que utiliza os Servigos PayU.

18.4 Os logotipos, desenhos, simbolos graficos e qualquer outro contetdo dos meios de pagamento
oferecidos pela PayU sdo de uso exclusivo dos esquemas de cartdes. O Comerciante declara que
reconhece e aceita que em nenhum caso o Comerciante tem qualquer direito sobre eles.

18.5 O Comerciante deve abster-se de usar os logotipos, simbolos gréficos, desenhos, etc do método
de pagamento de uma maneira que possa ser interpretada como o produto ou servi¢o oferecido pelo
Comerciante esta sendo patrocinado, promovido ou produzido pelos esquemas de cartdes.

19. Designacao

19.1 O Comércio se abstera de ceder este Contrato ou qualquer obrigacdo do mesmo, sem a
aprovacao expressa da PayU. A PayU podera fazé-lo mediante aviso prévio ao Comércio.

20. Compreenséo total

20.1 O presente Acordo substitui todos os entendimentos anteriores entre as Partes e reflete todo o
acordo relativo ao seu objeto.

21. Confidencialidade

21.1 As Partes manterdo total confidencialidade das informacdes que fornecerem entre si quando
estabelecidas como informac¢des confidenciais, ou quando tais informa¢des forem consideradas
confidenciais devido a sua natureza, incluindo, mas ndo se limitando a, informacdes técnicas e
financeiras, conhecimentos, métodos ou processos corporativos. As Partes abster-se-ao de usar

informacdes confidenciais para outros fins que ndo a execucdo deste Acordo e de revela-las a
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terceiros sem autorizacdo da parte divulgadora. O fornecimento de informacdes confidenciais ndo
implicard a transferéncia de direitos sobre essas informacdes. Se a parte receptora precisar revelar
as informacgdes confidenciais que obteve como resultado de qualquer regulamento ou ordem aplicavel
de uma autoridade apropriada, ela devera informar a parte divulgadora e o fara na medida em que for
exigido por tal regulamento ou autoridade.

22. Integridade

22.1 A anulacao e o desrespeito de uma ou varias clausulas deste Contrato nao afetardo a validade e
a aplicacdo de outras clausulas.

23. Idioma
23.1 Este Acordo foi redigido em espanhol, inglés e portugués. Se um juiz solicitar uma traducéo para
resolver uma disputa, ele devera usar a versdo preparada pela PayU no idioma correspondente
exigido.

24. Predominancia do Anexo das Disposicdes Aplicaveis a Cada Pais Autorizado
24.1 As disposicdes estabelecidas no Anexo "Disposicdes aplicaveis a cada pais PayU" prevaleceréo
sobre as disposi¢c8es do corpo deste Acordo.

25. Notificacdes

25.1 A PayU notificard o Comércio através de seu endereco de e-mail especificado no Formulario de
Registro.

25.2 O Comércio notificara a PayU no endereco de e-mail, de acordo com o pais:

BRASIL: comercios.br@payu.com

ARGENTINA:comercios.ar@payu.com

CHILE:comercios.cl@payu.com

COLOMBIA: comercios.co@payu.com

MEXICO: comercios.mx@payu.com

PANAMA: comercios.pa@payu.com

PERU:comercios.pe@payu.com

25.3 Qualquer notificacao enviada por e-mail sera considerada efetiva no dia em que foi enviada.
26. Lei aplicavel e foro

26.1 Este Contrato é regulado pela lei de cada local de constituicdo da Empresa PayU correspondente,
de acordo com as clausulas 1.6 e 1.7 deste Contrato.

26.2 Salvo disposicdo em contrario nas disposicdes especificas de cada pais, as disputas entre as
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Partes serdo submetidas a um tribunal arbitral, regulamentado e incorporado de acordo com a
legislacéo vigente aplicavel a este mecanismo de solu¢do de controvérsias no local registrado da
Empresa que faz parte do processo de arbitragem.

26.3 Este Contrato € aceito em formato eletrénico (por exemplo, por assinatura eletrénica ou digital ou
outro meio selecionado pela PayU) e tal aceitacdo sera considerada vinculativa entre as Partes.

27. Servigco de autenticacdo 3D Secure

27.1 O 3D Secure Authentication Service (doravante "3DS") € um protocolo de autenticacdo para
melhorar a troca de dados de transacdes online e proteger os consumidores, por meio da
implementacdo de um duplo fator de autenticacéo.

27.2 A PayU fornecera o 3DS ao Comércio de acordo com os Termos e Condi¢cBes incluidos no
"Anexo - Servico de Autenticacdo Segura 3D" (doravante "Anexo 3DS"), que é uma parte abrangente
dos Termos e Condic¢des Gerais de Uso dos Estabelecimentos Comerciais da PayU, e cujo contetdo
€ publicado na Secao Legal do site da PayU.

27.3 A disponibilidade do 3DS em cada Pais PayU depende de diferentes aspectos técnicos, como a

prontiddo dos participantes do sistema de pagamento. Para confirmar se o 3DS esta disponivel em
uma jurisdicdo, examine o Anexo do 3DS.
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ANEXO. DISPOSIC}()ES APLICAVEIS EM CADA PAIS AUTORIZADO

DISPOSIGCOES APLICAVEIS NA ARGENTINA
(Aplica-se apenas se 0 Estabelecimento Comercial processar pagamentos na Argentina)

1.Responsabilidade para com os consumidores

1.1 As Empresas PayU, PayU Argentina S.A (doravante "PayU Argentina"), seus funcionarios e/ou
acionistas ndo séo responsaveis por quaisquer reclamacdes dos Pagadores sobre bens ou servigos
que tenham adquirido do Comércio através da PayU. O Comércio indenizara e isentara a PayU, suas
Empresas e/ou PayU e indenizara todos os danos, perdas, custos e despesas incorridos devido a
reclamacdes relacionadas a Lei de Defesa do Consumidor n°® 24.240.

2.Cumprimento das Comunicagdes do Banco Central (BCRA)

2.1 Como prestadora de servicos de pagamento, a PayU Argentina esta limitada a oferecer servigos
de pagamento e ndo esta autorizada a operar como instituicdo financeira pelo Banco Central da
Republica Argentina (BCRA). Os fundos depositados em contas de pagamento ndo constituem
depdsitos em uma instituicao financeira, nem possuem nenhuma das garantias de que tais depdsitos
possam gozar de acordo com as leis e regulamentos aplicaveis em relacao a depositos em instituicoes
financeiras.

2.2 A PayU Argentina, de acordo com os regulamentos locais, sO esta autorizada a cobrar
pagamentos na Argentina e em pesos argentinos. A PayU Argentina ndo cobra pagamentos em
moeda estrangeira nem tem acesso ao mercado de cambio para cobrar pagamentos internacionais.
N&o se espera que os comerciantes usem a PayU Argentina para coletar os recursos das exportacdes
de bens e servicos, e devem notificar a PayU Argentina com antecedéncia se pretendem fazé-lo.

2.3 A PayU Argentina € uma prestadora de servicos de pagamento em conformidade com os
regulamentos do Banco Central da Republica Argentina para Provedores de Servigos de Pago (PSP).
A PayU Argentina ndo oferece servicos de iniciacdo, carteira, contas de pagamento ou quaisquer
outros servicos que ndo sejam a coleta de fundos em nome dos Estabelecimentos Comerciais
(Agregador de Pagos).

3. Emissdes cambiais

3.1 O regime de controle cambial argentino (regulado e supervisionado pelo Banco Central da
Argentina - BCRA) estabelece certos requisitos para transferéncias de fundos para fora da Argentina
e impd&e controles sobre a entrada de capital no pais. Por sugestdo do BCRA, os bancos comerciais
séo responsaveis por determinar a viabilidade de operacdes de comércio exterior e / ou cambio. O
Estabelecimento reconhece que, de acordo com a estrutura atual na Argentina, a aquisicdo de moeda
estrangeira e / ou transferéncias para contas bancarias no exterior estariam sujeitas a certas restricoes
e parcial ou totalmente proibidas, suspensas ou restritas, e podem exigir autorizacéo prévia do BCRA.

3.2 Tanto a PayU Argentina quanto as Empresas PayU ndo sao responsaveis por proibicoes,
restricdes, limitacdes ou impedimentos a aquisicdo de moeda estrangeira e/ou transferéncias de saldo
da Conta Virtual do Comércio para qualquer conta bancaria localizada fora da Argentina. O Comércio
abster-se-a de fazer qualquer reclamacgéo a PayU Argentina S.A ou as Companhias PayU por perdas
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incorridas devido a tal proibicdo, restricdo, limitagdo ou impedimento de obtencdo de moeda
estrangeira e/ou transferéncias de saldo para uma conta bancaria localizada fora da Argentina,
incluindo, sem limitacéo, a depreciacdo da moeda na qual os saldos sdo depositados.

3.3 O Comércio autoriza a PayU Argentina a compartilhar este Contrato e seus aditivos com 0s
bancos comerciais, quando estes o exigirem como suporte para realizar a transferéncia dos fundos
do Comércio para uma conta bancaria localizada fora da Republica Argentina.

4. Responsabilidade das Companhias

4.1 De acordo com o principio da relatividade contratual e da autonomia da vontade privada, as partes
reconhecem que a relacao contratual entre o Comércio e o Pagador é uma relacdo contratual principal
independente, autbnoma e separada da relagédo deste Contrato mantida entre as Sociedades PayU e
o Comércio. As Empresas PayU nado sao responsaveis por qualquer quebra de contrato ou ato ilicito
por parte do Pagador ao Comércio e vice-versa.

4.2 De acordo com este Contrato, as Empresas PayU s&o obrigadas principalmente a cobrar o
pagamento feito pelo Pagador ao Comércio, sem prejuizo de outras obrigacdes contratuais relativas
a cobranca ou recebimento de pagamentos, como o emprego da plataforma PayU para processar a
cobranca de dinheiro. Posteriormente, o servigo de cobranca de pagamentos é concluido assim que
o valor pago pelo pagador for transferido para a Conta Virtual do Comerciante.

4.3 De acordo com este Contrato e as disposi¢cfes acima mencionadas no artigo 4.2, as Empresas
PayU cumprem sua obrigacdo principal e estdo isentas de responsabilidade, uma vez que o
pagamento dos Pagadores tenha sido transferido para a Conta Virtual do Comércio. O destino
escolhido pelo Comércio para os Saldos é de sua exclusiva responsabilidade, e nenhuma declaragéo
neste Contrato deve ser interpretada ou implicar que qualquer conselho foi dado pelas Empresas
PayU sobre o uso ou destino de tais Saldos.

4.4 A PayU Argentina e as Empresas PayU ndo sdo responsaveis pela escolha do Comércio em
relacdo as transferéncias de saldo, seja para suas proprias contas bancarias ou de terceiros, locais
ou internacionais.

4.5 Até que o Comércio decida para onde e como os saldos devem ser transferidos, as Empresas
PayU manterdo os saldos das contas virtuais em uma conta bancaria da PayU Argentina (a "Conta
PayU Argentina") mantida nos principais bancos do sistema financeiro argentino, incluindo, mas néo
se limitando ao Banco Galicia, Citibank Argentina, HSBC, etc. (o(s) "Banco(s)"). A Conta PayU
Argentina é uma conta de cobranga, ou contas, que mantém fundos coletados em nome de varios
comerciantes diferentes. Nada neste contrato deve ser interpretado como uma obrigacdo da PayU
Argentina de fornecer contas de pagamento, contas virtuais ou contas independentes a cada
Estabelecimento. Nem a PayU Argentina nem as Empresas PayU serdo responsaveis pela insolvéncia
de bancos ou instituicdes financeiras utilizadas para cobranga e/ou transferéncia de saldos, ou por
quaisquer mudancas legais ou regulamentares que afetem a Conta PayU Argentina. Os
estabelecimentos comerciais exoneram a PayU Argentina e as Empresas PayU de qualquer
responsabilidade por eventos que possam afetar os bancos onde os saldos sédo depositados, como
situagdes politicas e econdmicas que possam surgir no pais, que nao estejam relacionadas a PayU
Argentina e/ou as Empresas PayU. Nestes casos, os Estabelecimentos Comerciais ndo podem
imputar responsabilidade as Empresas PayU Argentina e/ou PayU, suas afiliadas ou subsidiarias,
empresas controladoras e/ou controladas, nem exigir reembolso ou pagamento do saldo por lucros
cessantes.
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5. Clausula Compromissoria

5.1 Este Contrato sera regido, interpretado e colocado em vigor pelas leis da Argentina. As Partes
concordam que qualquer disputa ou litigio resultante deste Contrato sera decidido pelo Tribunal
Arbitral da Bolsa de Valores de Buenos Aires, com rendncia a qualquer outro tribunal e/ou jurisdicao.
Todos os processos legais serdo realizados em espanhol.

6. Disposicdes fiscais aplicaveis apenas aos Servigos prestados na Argentina
6.1 Aspectos Tributarios Aplicaveis aos Comerciantes Residentes na Argentina

6.1.1. PayU devera reter e/ou cobrar todas as retencdes e/ou cobrancas aplicaveis sobre os impostos
devidos sobre as vendas do Comércio de acordo com o Pagamento de seus fundos. Caso a
regulamentacéo tributaria indique a PayU como agente de retencéo ou cobranca de impostos sobre
0s impostos aplicaveis ao Comércio e/ou clientes/usuéarios do Comércio, a PayU seréa responséavel por
realizar a cobranca e remessa de impostos necessarios sobre as vendas do Comércio. O
Estabelecimento isentara a PayU de quaisquer reclamac®es fiscais movidas contra ele por quaisquer
impostos ndo pagos devidos pelo Estabelecimento quando instruido pelo Estabelecimento a realizar
Operacdes de Pagamento.

6.1.2. Para o caso especifico da Argentina, além dos regimes de reten¢céo e cobranca de impostos
expostos na clausula 6.1.1 acima, a PayU retera o Imposto sobre transacdes financeiras (“Impostos
sobre Créditos e Débitos em contas bancarias”), estabelecido pela Lei 25.413, que se aplica a qualquer
transferéncia de fundos do Comércio para terceiros(s) Beneficiario(s) local(is).

6.1.3. A PayU podera, a qualquer momento, modificar unilateralmente qualquer politica tributéria
relacionada com 0s Estabelecimentos Comerciais Residentes publicada em
https://argentina.payu.com/legal/ em cada momento.

6.1.4. Responsabilidade decorrente do tratamento tributario.

6.1.4.1. A PayU ndo presta consultoria tributaria aos Estabelecimentos Comerciais Residentes.
Nenhuma comunicacdo, acdo ou omissdo da PayU pode ser interpretada como orientacdo ou
consultoria fiscal. Toda a responsabilidade decorrente da aplicagéo das regras fiscais da PayU que
beneficiem os Estabelecimentos Comerciais Residentes, sera exclusiva do Estabelecimento
Comercial Residente em questédo, como o principal responsavel pela tributacdo na Argentina.

6.1.4.2. Os Estabelecimentos Comerciais Residentes isentardo a PayU de qualquer dano (incluindo,
mas nao se limitando a, valores atualizados de impostos, juros, multas, despesas, despesas judiciais
e honoréarios advocaticios ndo pagos) resultantes de qualquer discrepancia com as autoridades fiscais
argentinas em relacdo a aplicacdo ou isencéo feita pela PayU sobre retencBes e/ou cobrancas de
impostos. Esta obrigacéo sobreviverd a rescisédo do Contrato e permanecera em vigor durante o prazo
de prescricao da retencdo e/ou cobranca relevante, contada a partir da Ultima retencéo e/ou cobranca
feita pela PayU ou a partir da data em que a PayU deveria té-lo feito.

6.1.4.3 Se a situacao fiscal ou qualquer atributo fiscal (relacionado as suas obriga¢cfes fiscais na
Argentina) do Comércio Residente for modificado, o Comércio informara imediatamente a PayU, para
gue faca todos os ajustes necessarios. A PayU pode solicitar ao Comércio que forneca documentos
gue comprovem as mudancas de situacao fiscal informadas pelo Comércio. Caso a situagao fiscal ndo
seja informada em tempo habil aPayU, e os impostos retidos na fonte a cargo da PayU ndo sejam
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recolhidos ou deduzidos dos usuarios em tempo habil e pagos pela PayU as autoridades fiscais, 0o
Comércio Residente sera responsavel pelos impostos nao retidos/recolhidos e a PayU acionara a
clausula 4.18 deste Contrato e transferira qualquer valor pendente de imposto a PayU para efetuar
0 pagamento antes do imposto autoridade (incluindo quaisquer juros ou multas).

6.1.5. Garantias.

6.1.5.1. Se a PayU receber qualquer notificacdo das autoridades fiscais argentinas sobre retencdes
el/ou cobrancas nédo realizadas ou realizadas a uma taxa inferior & taxa maxima legal, retera parcial ou
totalmente os fundos existentes ou futuros creditados na conta PayU do Comércio Residente, para se
manter isento de todos os danos resultantes da contingéncia em questéo. A referida garantia, bem
como qualquer outra aplicada ao Comércio Residente a pedido da PayU para o mesmo fim,
permanecera em vigor até que o litigio com as autoridades fiscais argentinas seja resolvido, e se
aplicard a todas as despesas e danos resultantes de contingéncias que excedam as garantias
prestadas ou a retencéo de fundos.

6.1.6 Reversdes e Reembolso.

6.1.6.1. APayU nao devolvera o valor retido e/ou cobrado dos Pagamentos, mesmo quando
considerado excessivo para estornos ou estornos de venda feitos em favor de usuarios argentinos.
Além disso, a PayU nao fornecera reembolsos de impostos por conta de Estabelecimentos Comerciais
Residentes para quaisquer impostos realizados. O Comerciante Residente sera inteiramente
responsavel por gerencia-los, se julgar apropriado.

6.2. Aspectos Tributarios Aplicaveis aos Comerciantes Nado Residentes na Argentina

6.2.1. A PayU devera reter todas as retencdes aplicaveis sobre os impostos devidos sobre as vendas
locais do Comércio de acordo com o Pagamento de seus fundos coletados da Argentina que séo
transferidos para o exterior. Se a legislacao tributaria designar a PayU como agente de retencao ou
recolhimento de impostos sobre os impostos aplicaveis ao Comércio e/ou clientes/usuarios do
Comeércio, a PayU sera responsavel por realizar a cobranca e remessa necessarias dos impostos
sobre as vendas do Comércio na Argentina as autoridades fiscais argentinas. O Estabelecimento é
responsavel por revisar e informar suas obrigaces fiscais na Argentina para com a PayU (por
exemplo, de ser identificado pelas autoridades fiscais argentinas como sujeito ou ndo a um imposto
especifico) sobre o qual a PayU deve atuar como agente de retencdo/cobranca por lei. Se houver
qualquer modificacdo em suas obrigacfes fiscais, o Estabelecimento isentard a PayU de quaisquer
reclamacfes fiscais apresentadas contra ele por quaisquer impostos ndo pagos devidos pelo
Estabelecimento quando a PayU que atuar como agente de retencdo/cobranca por lei.

6.2.2. Todos os Estabelecimentos Comerciais que ndo possuam um estabelecimento estavel
(doravante EP) na Argentina seréo considerados Estabelecimentos Comerciais Nao Residentes. Caso
o Estabelecimento tenha um EP na Argentina (estabelecido pelo Comércio ou por uma deciséo da
Autoridade Fiscal), o Estabelecimento devera notificar imediatamente a PayU sobre a existéncia deste
EP e a PayU devera reter e/ou recolher todos os impostos aplicaveis aos residentes argentinos, de
acordo com os regulamentos argentinos. Caso a existéncia de um estabelecimento estavel ndo seja
informada oportunamente a PayU, e os impostos retidos na fonte a cargo da PayU por lei, ndo sejam
recolhidos e pagos em tempo habil pela PayU; o Comércio Ndo Residente sera responsavel pelos
impostos ndo retidos pela PayU e transferira qualquer valor pendente aa PayU para fazer o
pagamento perante a autoridade fiscal (incluindo quaisquer juros ou multas). A PayU tera o direito de
aplicar a Clausula 4.18 dos Termos e Condi¢Bes Gerais deste Contrato.

6.2.3. Caso a regulamentacéo tributéria indique a PayU como agente de reten¢éo ou recolhimento de

impostos aplicaveis aos clientes/usuérios do Comércio localizados na Argentina, a PayU sera
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responsavel por realizar a cobranca e remessa de impostos necessarios sobre as vendas do
Comeércio. O Comércio deve notificar a PayU sobre qualquer mudanca em seus atributos fiscais
(por exemplo, mas ndo se limitando a, existéncia de um estabelecimento estavel na jurisdi¢éo
especifica ou inclusao/exclusdo em uma lista fiscal emitida pelas autoridades fiscais) que possa
implicar a responsabilidade da PayU pelo cumprimento de regulamentos cambiais, fiscais ou
outros, antes de mudar para qualquer mudanga em sua situacéo fiscal. O ndo cumprimento desta
obrigacdo implicard que o Estabelecimento Comercial isentara completamente a PayU de
quaisquer impostos, multas ou san¢des omitidas que possam ser impostas por uma autoridade
administrativa, derivadas do descumprimento do papel da PayU como agente de retengdo ou
cobranca de impostos relacionados aos impostos aplicaveis aos clientes/usuarios do Comércio
localizados na Argentina. Neste caso, a PayU tem o direito de aplicar a Clausula 4.18 incluida
nos Termos e Condi¢des Gerais deste Contrato.

6.2.4. Os Comerciantes Nao Residentes assumirao os impostos acumulados sobre seus rendimentos
obtidos na Argentina, de acordo com os regulamentos argentinos.

6.2.5. Os Comerciantes Nao Residentes pagardo o "Imposto de Renda" acumulado sobre a renda
resultante de sua venda de bens intangiveis ou prestagao de servigos a usuarios argentinos, de acordo
com os regulamentos argentinos.

6.2.6. A PayU, como agente de remessa dos rendimentos de tais Estabelecimentos Nao Residentes,
e na qualidade de agente de retengéo de tal imposto, reterd por defeito, a qualquer Comércio N&o
Residente, qualquer imposto aplicavel & taxa méaxima estabelecida pela legislacao tributaria argentina.

6.2.7. A PayU deduzira o imposto retido na fonte aplicavel dos valores creditados como Vendas Brutas
dos Estabelecimentos Comerciais Nao Residentes, no momento de sua remessa. As Vendas Brutas
serdo equivalentes as vendas anteriores a deducdo fiscal aplicavel e as taxas devidas a PayU.

6.2.8 Isencdes e retencdes com aliquotas inferiores a aliquota maxima.

6.2.8.1. A PayU em questao podera, a seu exclusivo critério, a pedido de um Comércio Nao Residente,
e sob a exclusiva responsabilidade do Comércio N&o Residente, isenta-lo da retencéo de imposto de
renda, ou reter uma aliquota de imposto de renda inferior a aliquota maxima legal, com base na
consultoria tributaria prestada por tal Comércio. Para isso, o0 Comércio Nao Residente cumprird, a
contento da PayU , todas as condicdes e requisitos incluidos na "Politica de Retencao de Imposto
Adicional para Estabelecimentos Comerciais Nao Residentes na Argentina" publicada em
https://legal.payulatam.com/EN/ar-additonal-witholding-tax-policy-for-non-resident-merchants.html ou
em qualquer URL que o substitua de tempos em tempos, que é incorporado a estes Termos e
Condi¢bes Suplementares.

6.2.8.2. A PayU podera modificar unilateralmente a "Politica de Retencédo de Imposto Adicional para
Estabelecimentos Comerciais Ndo Residentes na Argentina" a qualquer momento.

6.2.9. Imposto sobre Pagamentos Locais. Para o caso especifico da Argentina, além dos regimes
de retencdo e cobranca de impostos estabelecidos pelas autoridades fiscais argentinas para os
Provedores de Pagamento, a PayU devera reter o imposto sobre débitos e créditos que se aplica a
qualquer transferéncia de fundos do Comércio para terceiros(s) Beneficiario(s) local(is).

6.2.10. Disposic8es Adicionais sobre Responsabilidade decorrente do tratamento tributario.

6.2.10.1 APayU nao fornece consultoria tributaria a Estabelecimentos Comerciais Ndo Residentes.
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Nenhuma comunicagédo, acdo ou omissdo da PayU pode ser interpretada como orientagdo ou
consultoria fiscal. Toda a responsabilidade decorrente da aplicagédo das regras fiscais da PayU que
beneficiam os Estabelecimentos Comerciais Nado Residentes sera exclusiva do Estabelecimento
Comercial N&o Residente relevante, como o principal responsavel pela tributacéo na Argentina.

6.2.10.2. Os Estabelecimentos Comerciais Ndo Residentes isentardo a PayU de qualquer dano
(incluindo, mas nédo se limitando a, valores atualizados de impostos, juros, multas, despesas,
despesas judiciais e honorarios advocaticios nao pagos) resultantes de qualquer discrepancia com as
autoridades fiscais argentinas em relagdo a aplicacdo ou isencéo feita pela PayU sobre reten¢fes ou
cobrangas de impostos sobre as transa¢fes do Comércio ou discrepéncia relacionada aos impostos
aplicaveis ao Comércio usuarios/clientes localizados na Argentina. Esta obrigacdo sobrevivera a
rescisdo do Contrato e permanecera em vigor durante o prazo de prescri¢cdo da retencéo relevante,
contada a partir da Ultima retencao feita pela PayU PayU ou a partir da data em que a PayU deveria
té-la feito.

6.2.11. Garantias.

6.2.11.1. Se a PayU receber qualquer notificacdo das autoridades fiscais argentinas em relacdo a
retencdes nao feitas ou realizadas a uma taxa inferior a taxa maxima legal (seja como Comércio Nao
Residente ou para um PE), ele retera parcial ou totalmente os fundos existentes ou futuros creditados
na conta PayU do N&o Residente, para ficar inofensivo de todos os danos resultantes da contingéncia
em questao. A referida garantia, bem como qualquer outra aplicada ao Comércio Nao Residente a
pedido da PayU para o mesmo fim, permanecera em vigor até que o litigio com as autoridades fiscais
argentinas seja resolvido, e se aplicara a todas as despesas e danos resultantes de contingéncias que
excedam as garantias prestadas ou a retencdo de fundos.

6.2.11. Reversdes e Reembolso.

6.2.11.1. Depois de enviar e pagar reten¢gBes de imposto de renda ou remeter rendimentos a um
Comércio Nao Residente ou recolher qualquer imposto dos usuarios do Comércio, a PayU nao
devolvera o valor retido de tal renda, mesmo quando considerado excessivo para estornos ou estornos
de venda feitos em favor de usuarios argentinos.

6.2.11.2. A PayU relevante nao fornecera reembolsos de impostos por conta de Estabelecimentos
Comerciais Ndo Residentes por retencfes de impostos realizadas. O Comerciante Ndo Residente
sera inteiramente responsavel por gerencia-los, se julgar apropriado.

6.2.12. Continuidade dos Beneficios.

6.2.12.1. Todos os anos, (0 mais tardar até o uUltimo dia de dezembro), os Estabelecimentos
Comerciais Nao Residentes isentos de retencdo na fonte ou que se beneficiem de uma taxa de
retencdo na fonte inferior a taxa maxima legal, devem apresentar um certificado de residéncia fiscal
emitido pelas autoridades fiscais competentes e uma declaracdo de juramento a PayU, declarando
que até o momento, sua situacdo fiscal permanece a mesma. Se o Comércio ndo entregar essa
documentacéo, a PayU podera aplicar a aliqguota méaxima de retenc&o na fonte do imposto de renda
em vigor a partir de 1° de janeiro do ano seguinte.

6.2.12.2. Se a situacao fiscal do Comércio Nao Residente for modificada (seja porque possui um PE
na Argentina) e/ou ndo for mais elegivel para isencdes ou para taxas de retengdo na fonte inferiores
as taxas maximas legais, o Comércio informara imediatamente a PayU, para que faca todos os ajustes
necessarios.

6.2.12.3 Diante de mudancas na regulamentacgéo tributaria ou em sua interpretagcdo, ou para mitigar
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riscos ou efeitos patrimoniais, a PayU podera, a qualqguer momento, aumentar a taxa de retencao
aplicavel a um Comércio Nao Residente até a aliquota maxima legal, ou abolir a isengdo. O Comércio
serd notificado sobre tais alteragdes através dos canais oficiais de contato estabelecidos pela PayU.

7. DisposicOes aplicaveis aos pagamentos

7.1 A PayU e o Comércio concordam em cumprir as regras pertinentes estabelecidas pelos
Adquirentes, Modalidades de Pagamento e/ou autoridades que supervisionam os Servigos da PayU,
se for 0 caso. Tais regras estdo estabelecidas no Anexo "Disposi¢cdes especiais para servicos na
Argentina", que é parte integrante deste Contrato e sdo vinculantes para o Comércio a partir do
momento em que sdo publicadas na secdo legal do site PayU Argentina (https:/
https://argentina.payu.com/legal/).
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DISPOSICOES APLICAVEIS NO CHILE
(Aplica-se apenas se o0 Estabelecimento Comercial processar pagamentos no Chile)

1. Aspectos fiscais aplicaveis a comerciantes n&o residentes no Chile

1.1 Todos os Estabelecimentos Comerciais que nhao tenham um estabelecimento permanente no
Chile e/ou que nao sejam considerados residentes para efeitos da legislacdo tributaria chilena,
serdo considerados Estabelecimentos Comerciais Nao Residentes.

1.2 Os Comerciantes Nao Residentes assumirdo a responsabilidade por todos os impostos sobre
a renda que recebem em territério chileno, de acordo com os regulamentos chilenos.

1.3. A PayU deduzird dos fundos arrecadados apenas os valores de impostos exigidos por lei e
remeterd tais impostos a autoridade tributaria competente. A PayU fornecer4d ao Comércio a
documentacdo do pagamento de tais impostos a autoridade tributaria competente, se for o caso.
Caso seja introduzida uma nova legislacao, esta clausula sera revisada e modificada, se for o caso,
no que diz respeito a quaisquer impostos, taxas, direitos de importacdo, encargos, taxas e
retencdes de qualquer tipo aplicaveis a transferéncia de fundos recolhidos pela PayU ao Comércio

2. Retencdes na Fonte com Taxas Inferiores ao Maximo Legal e Isencdes

2.1 A PayU poder4, a seu exclusivo critério e a pedido dos Comerciantes Ndo Residentes, isentar
o Comerciante de retencdo na fonte ou reter abaixo da aliquota méaxima legal, sustentada sobre o
imposto consultoria prestada pelo Comerciante N&o Residente e sob sua exclusiva
responsabilidade. Para isso, o Comércio Nao Residente cumprird, a contento da PayU, todas as
condigdes e requisitos.

3.Responsabilidade decorrente do tratamento tributario

3.1 A PayU nao prestara assessoria tributaria aos Estabelecimentos Comerciais. Nenhuma
comunicagédo, acdo ou omissdo da PayU pode ser interpretada como orientagdo ou consultoria
fiscal. Toda a responsabilidade decorrente da aplicacdo da PayU das regras tributarias que
beneficiam o Comércio Nao Residente sera exclusiva do Comércio, como imposto tributavel no
Chile.

3.2 Todos os Estabelecimentos Comerciais Ndo Residentes deverdo indenizar e isentar a PayU de
qualquer dano (incluindo valores atualizados de impostos ndo pagos, juros, multas, despesas,
custas judiciais e honorarios advocaticios) resultantes de quaisquer discrepancias com as
autoridades fiscais chilenas em relacdo a aplicacdo ou isencdes que a PayU possa fazer na
retencdo de impostos. Esta obrigacdo continuara apds a conclusdo do acordo contratual entre a
PayU e o Comércio Nao Residente, e permanecerd atual durante o prazo de prescrigéo a partir da
ultima retencgéo feita pela PayU ou que a PayU deveria ter feito ao Comércio de acordo com a
interpretacao fiscal da autoridade competente.

4. Garantias

4.1 Se a PayU receber uma reclamacao do fisco com base em um desacordo relacionado a uma
isencao retida ou ao valor da taxa retida, a PayU retera parcial ou totalmente os fundos existentes
ou futuros creditados na Conta PayU do Comércio Nao Residente, a fim de se manter isenta de
todos os danos que possam envolver a contingéncia em questdo. A referida garantia, bem como
qualquer outra aplicada ao Comércio Ndo Residente a pedido da PayU para o mesmo fim,
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permanecera em vigor até a resolucéo da disputa com as autoridades fiscais chilenas, e se aplicara
a todas as despesas e danos decorrentes das contingéncias que excedam as garantias prestadas
ou a retencao de fundos.

5. Reversdes e reembolsos das autoridades fiscais

5.1 Depois de declarar e pagar a retencdo ou remessa da renda ao Comércio Nao Residente, a
PayU nao devolvera o valor retido da referida renda, mesmo quando considerado excessivo para
estornos ou estornos de venda feitos em favor de usuarios e pagadores chilenos.

5.2 A PayU néo fornecera reembolsos de impostos por conta de Estabelecimentos Comerciais Nao
Residentes por impostos retidos na fonte. O Comerciante Ndo Residente sera inteiramente
responséavel por gerencia-los, se julgar apropriado.

6. Continuidade dos beneficios

6.1 A cada ano, o mais tardar no ultimo dia de dezembro, os Estabelecimentos Comerciais Nao
Residentes isentos de retencado na fonte ou que recebem uma taxa de retencéo na fonte inferior a
taxa maxima de retencédo legal devem fornecer & PayU uma declaragéo autenticada certificando
que nao houve mudanca em seu perfil ou status fiscal até o momento. Se o Comércio ndo fornecer
tal declaracdo, a PayU aplicara a taxa maxima de retencdo na fonte sobre os rendimentos
estabelecida por lei a partir de 1° de janeiro do ano seguinte.

6.2 Se a situacéo fiscal do Comércio Ndo Residente for tal que ndo seja mais elegivel para
isencbes ou para uma taxa de retencdo inferior ao maximo legal, o Comércio notificara
imediatamente a PayU, para que a PayU possa realizar os ajustes necessarios.

6.3 Devido a mudancas na regulamentacao tributaria ou em sua interpretagcao, ou com o objetivo
de mitigar riscos ou efeitos patrimoniais, a PayU podera, a qualquer momento, aumentar as taxas
de retencdo na fonte aplicaveis aos Estabelecimentos Comerciais Nao Residentes até o maximo
legal ou abolir sua isengéo. O Estabelecimento sera notificado de tais alteragdes com 30 (trinta)
dias corridos de antecedéncia.

7. Resolucdo de disputas

7.1 Qualquer dificuldade ou controvérsia que surja entre as partes contratantes em relacdo a
aplicacao, interpretacédo, duracéo, validade ou execucéo deste contrato ou qualquer outro motivo
sera submetida a arbitragem, de acordo com o Regulamento do Procedimento de Arbitragem e
Mediacao (AMP) da Camara de Comércio de Santiago (CCS), em vigor no momento da solicitagao.

As partes conferem um poder especial irrevogavel & Camara de Comércio de Santiago (CCS), de
modo que, a pedido escrito de qualquer uma delas, designa um arbitro de direito entre os membros
do 6rgéo arbitral do CAM Santiago.

Nao havera recurso contra as decisdes do arbitro. Este Ultimo esta especialmente habilitado a
resolver qualquer questédo relacionada com a sua competéncia e/ou jurisdi¢ao.

8. Disposicdes aplicaveis ao pagamento:

8.1A PayU e o Comércio concordam em cumprir as regras pertinentes estabelecidas pelos
Adquirentes, Esquemas de Pagamento e/ou autoridades que supervisionam os Servicos da PayU,
se for o caso. Tais regras estdo estabelecidas no Anexo "Disposi¢cdes especiais para servicos no
Chile", que é parte integrante deste Contrato e estd publicado na secao legal do site PayU Chile
(https://chile.payu.com/legal).
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DISPOSICOES APLICAVEIS NA COLOMBIA
(Aplica-se apenas se 0 comerciante processar pagamentos na Coldémbia)

1. Defesado consumidor

1.1 O Comerciante aplicara o direito de preferéncia para seus compradores nos termos do Artigo 47,
Lei 1480 de 2011, ou qualquer outra norma modificadora ou substituta.

2. Aspectos fiscais aplicaveis aos comerciantes na Coldmbia

2.1. A parte designada como agente de retengdo na fonte pela legislacéo tributéria colombiana deduzira
dos fundos arrecadados apenas os valores de impostos exigidos por lei a serem deduzidos e pagara esses
impostos a autoridade tributaria competente. A PayU fornecer4d ao Comércio a documentagcao dos
impostos deduzidos pelo agente de retencéo, se for o caso. Caso os valores dos impostos sejam exigidos
pela legislagéo tributaria colombiana para serem deduzidos pelo agente de retengéo, a PayU sera isenta
de qualquer reclamacgédo do Comércio e ndo estard sujeita a reembolsos em relacdo aos impostos
deduzidos pelo agente de retencéo.

2.2. O Comeércio reconhece que o agente de retencao deduzira os valores de impostos exigidos por lei
diretamente dos fundos arrecadados, com base nas informagdes atualizadas fornecidas pelo Comércio a
PayU durante o processo de integracdo ou em qualquer momento durante a vigéncia do Contrato, sem
gue a PayU seja considerada como agente de retencao em nenhum caso. Portanto, a PayU nédo sera
responsavel por qualquer excesso ou retengdo indevida feita pelo agente de retengdo com base nas
informacdes fornecidas pelo Comércio. Além disso, o Comércio mantera a PayU, como prestador de
servigos, isenta de quaisquer multas, penalidades ou juros impostos pelas autoridades fiscais como
resultado da retencéo feita pelo agente de retengdo com base nas informacdes fornecidas pelo Comércio.

2.3. Se 0 Comércio solicitar a PayU que aplique um tratamento tributario diferente em relagédo aos impostos
retidos na fonte retidos pelo agente de retencdo, o Comércio indenizard e isentara a PayU e sera
responsavel por qualquer reclamacao fiscal (incluindo multas e juros) feita pela parte designada contra a
PayU, com relacdo aos impostos que ndo foram recolhidos devido a aplicagdo do referido tratamento
tributério diferente e que sdo reclamados pelas autoridades fiscais a parte designada por lei; ou por
qualquer reclamacéao fiscal (incluindo multas e juros) feita pelas autoridades fiscais colombianas contra a
PayU com relacdo a impostos ndo declarados ou n&o informados e pagos corretamente como resultado
das informacdes fornecidas pelo Estabelecimento a PayU.

2.4. Se for introduzida uma nova legislacao sobre os impostos a serem retidos pelo agente de retencéo na
fonte por lei (instituicdes financeiras), esta clausula seré revisada e modificada conforme o caso em relacédo
a quaisquer impostos, taxas, direitos aduaneiros, encargos, taxas e reten¢des de qualquer tipo aplicaveis
a transferéncia de fundos recolhidos pela PayU para o Comércio.

2.5. O Comércio devera indenizar e isentar a PayU de qualquer dano (incluindo, mas néo se limitando a,
valores atualizados de impostos, juros, multas, despesas, despesas judiciais e honorarios advocaticios
ndo pagos) resultantes de qualquer discrepancia com as autoridades fiscais colombianas em relacao a
aplicacéo ou isen¢éo ou tratamento fiscal especial pelo agente de retencao feito com base nas informag6es
fornecidas pelo Comércio a PayU. Esta obrigacdo sobrevivera a rescisédo do Contrato e permanecera em
vigor durante o prazo de prescricdo da declaracao de imposto retido na fonte relevante, contado a partir
da ultima retencao feita pelo agente de retencéo ou a partir da data em que o agente de retencéo deveria
té-la feito.
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3. Aspectos fiscais aplicaveis a comerciantes néo residentes na Colémbia

3.1. A PayU retera todos os impostos aplicaveis devidos sobre as vendas locais do Comércio, conforme
estabelecido na legislag&o tributaria colombiana. Se, por lei, a PayU for designado como agente de
retencao ou cobranca de impostos sobre as vendas do Estabelecimento, a PayU realizara a cobranca e
remessa de impostos sobre as vendas do Estabelecimento na Coldmbia as autoridades fiscais
colombianas, de acordo com as informagdes fiscais fornecidas pelo Comércio. Se o Estabelecimento nao
o fizer, fornecer em tempo habil as informacdes fiscais exigidas por lei para que a PayU realize a cobranca
de impostos em nome do Estabelecimento sobre suas vendas, e houver qualquer reclamacdo sobre
impostos que foram retidos ou omitidos indevidamente, pelas autoridades fiscais ou por qualquer outra
entidade designada como agente de retencgdo por lei, o Comércio sera responsavel pelos impostos ndo
retidos pela PayU e transferira qualquer valor pendente para a PayU efetuar o pagamento perante a
autoridade fiscal (incluindo eventuais juros ou multas). A PayU tera o direito de aplicar a Clausula 4.18 dos
Termos e Condi¢Bes Gerais deste Contrato.

3.2. N&o obstante o anterior, no caso de Presengca Econdmica Significativa de Estabelecimentos
Comerciais Nao Residentes, a PayU podera reter os impostos relacionados a este tipo de transacoes, de
acordo com a ordem de prioridade dos agentes de retencdo estabelecida por lei e regulamentos, dos
fundos arrecadados a qualquer Comércio Nao Residente que cumpra os critérios estabelecidos pela
legislacédo tributaria para ser considerado como PES na Coldmbia e que transfira tal retencdo as
autoridades fiscais colombianas. O comerciante néo residente isentard a to PayU de quaisquer impostos
pagos por este as autoridades fiscais colombianas e solicitar4 o reembolso dos impostos diretamente as
autoridades fiscais.

3.3. Os Estabelecimentos Comerciais Nao Residentes indenizardo e isentardo a PayU de qualquer dano
(incluindo, mas nao se limitando a, valores atualizados de impostos, juros, multas, despesas, despesas
judiciais e honoréarios advocaticios nao pagos) resultantes de qualquer discrepancia com as autoridades
fiscais colombianas em relagcédo a aplicacdo ou isencao ou tratamento tributario especial feito pela PayU
atuando como agente de retencdo com base nas informacdes fornecidas pelo comerciantes nao
residentes. Esta obrigacdo sobrevivera a rescisdo do Contrato e permanecera em vigor durante o prazo
de prescricdo da declaracéo de imposto retido na fonte relevante, contado a partir da Gltima retencao feita
pelo agente de retencao ou a partir da data em que o agente de retencéo deveria té-la feito.

3.4. Se for introduzida uma nova legislacéo sobre impostos a serem retidos por uma parte designada por
lei, esta clausula sera revisada e modificada, se for o caso, com relagdo a quaisquer impostos, taxas,
importacdes, direitos, encargos, taxas e retencbes de qualquer natureza a serem aplicados na
transferéncia de fundos arrecadados pela PayU ao Comércio.

4. Informacdes fiscais

4.1. Anualmente, durante os trés primeiros meses de cada ano civil, e/ou sempre que o Comércio mudar

sua condicao fiscal, o Comércio devera apresentar a PayU pelo menos a seguinte documentacao:
"Registro Unico Tributario" (RUT) e o "Registro de Informacao Tributaria" (RIT).

4.2. Além disso, a PayU tera o direito de solicitar os documentos mencionados acima a qualquer momento
durante a vigéncia do Contrato. Os comerciantes devem fornecer a documentagdo para esse fim dentro
do prazo que a PayU concede.

4.3. O Comerciante reconhece que o ndo fornecimento ou atualizacdo dessas informacdes pode resultar
em responsabilidade por danos. O Comércio concorda em isentar a PayU de quaisquer multas ou
penalidades impostas a PayU como resultado desse descumprimento.
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5. Importagéo e Exportagéo de Produtos:

5.1. Dado que a importacdo e exportacdo de mercadorias séo atividades regulamentadas pelo Banco
Central da Colémbia, o Comércio deve informar previamente a PayU se vai realizar alguma das seguintes
atividades: i) A venda e envio de produtos do exterior para compradores na Colémbia, e/ou ii) a venda e
envio de produtos da Colémbia para compradores fora do pais.

5.2. A PayU podera, a seu exclusivo critério, decidir se presta ou ndo o Servico ao Comércio e em que
condi¢Oes. Se a PayU ja estiver prestando o Servico ao Comércio, a PayU tera a faculdade de rescindir o
Contrato sem qualquer compensacao em favor do Comércio.

5.3. O Comércio indenizara e isentara a PayU de qualquer prejuizo (incluindo honorarios advocaticios)
correspondente a qualquer multa ou sancéo imposta por uma autoridade administrativa, em conex&do com
o processamento de pagamentos de importacdes e exportacdes de mercadorias através da PayU.

6. Clausula Compromisséria para Arbitragem Nacional:

6.1 Toda disputa ou divergéncia relacionada a este contrato seré resolvida por um Tribunal Arbitral
submetido ao centro de arbitragem e conciliacdo da Camara de Comércio de Bogota, que estara
sujeito ao seu regulamento e ao procedimento nele estabelecido, de acordo com as seguintes regras:

a. O Tribunal terd 1 (um) ou 3 (trés) arbitros, dependendo do valor em disputa, nomeados de
comum acordo entre as partes. Se tal acordo nao for possivel, os arbitros serdo nomeados pelo centro
de arbitragem e conciliagdo da Prefeitura de Bogota

Camara de Comercio.

b. O tribunal decide de acordo com a lei.

C. O tribunal realizara suas reunides nas instalacdes do centro de arbitragem e conciliacdo da
Camara de Comércio de Bogota.

d. A secretaria da Corte sera membro da lista oficial de secretéarios do centro de arbitragem e
conciliacdo da Camara de Comércio de Bogota.

7. Clausula Compromisséria para Arbitragem Internacional:

7.1 As disputas decorrentes deste Acordo, ou relacionadas a ele, serdo resolvidas definitivamente
de acordo com o Regulamento de Arbitragem Comercial Internacional da Camara de Comércio de
Bogota, por um ou mais arbitros nomeados, de acordo com o referido Regulamento. A lingua oficial
da arbitragem é o espanhol. A legislagcdo aplichvel serd a legislacdo colombiana e o local de
funcionamento da Corte sera o centro de arbitragem e conciliacdo da Camara de Comércio de Bogota.

8. Disposicdes aplicaveis aos pagamentos

8.1. A PayU e o Comércio concordam em cumprir as regras pertinentes estabelecidas pelos
Adquirentes, Modalidades de Pagamento e/ou autoridades que supervisionam o0s Servi¢cos da PayU,
se for o caso. Tais regras estdo estabelecidas no Anexo "Disposi¢cBes especiais para servicos na
Colébmbia", que é parte integrante deste Contrato e sdo vinculantes para o Comércio a partir do
momento em que sdo publicadas na secdo legal do site PayU Colbmbia
(https://colombia.payu.com/en/legal/)
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DISPOSICOES APLICAVEIS NO BRASIL

(Aplica-se apenas se o Comércio processar pagamentos no Brasil)

1. Registro do Comercio

1.1 O processo de registro é realizado através do Registro de Identificacdo, através do envio de
informacdes e documentacdo comprobatéria pelo Comércio a PayU, para que a PayU possa realizar
a anadlise das atividades desenvolvidas pelo Comércio, sua salde financeira, seus sécios/acionistas
e representantes legais, entre outros critérios de registro e andlise financeira que possam ser
avaliados pela PayU, a qualquer momento, inclusive durante a vigéncia deste Contrato.

1.2 O Registro de ldentificac&o, referido acima, deve conter, pelo menos, as seguintes informacdes
sobre o Comércio: nome da empresa, CNPJ, endereco da sede, receita média dos Ultimos 12 (doze)
meses, nome comercial, data de incorporacao, area de atuagéo, contato técnico, E-mail.

1.3 Além dos dados acima mencionados, serdo coletadas as seguintes informacfes referentes aos
administradores: nome completo; CPF e endereco residencial.

1.4 Seréa responsabilidade do Comércio notificar a PayU sempre que:

(i) alterar ou modificar a natureza de seus negdcios (objeto social);
(ii) alterar qualquer um dos seus dados cadastrais; ou
(iif)y modificar, transferir ou ceder, direta ou indiretamente, o controle societario.

1.5 A PayU, a seu exclusivo critério, avaliara se a alteracao informada contraria suas regras e
politicas de atuacao e relacionamento, hipétese em que poderé proceder a rescisao justificada deste
instrumento, sem a incidéncia de qualquer 6nus ou penalidade para a PayU.

2. Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais

2.1 As Partes, seus diretores, sécios, diretores, agentes, empregados, representantes ou terceiros
contratados, em comum esforgo, comprometem-se a prestar e tomar os servigos ora contratados de
acordo com a Lei 13.709 de 2018 ("Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais — LGPD").

2.2 As Partes, na qualidade de Agentes de Tratamento, adotardo todas as medidas necessarias para
que as operacdes realizadas durante a prestacédo dos servi¢cos contratados estejam em conformidade
com as diretrizes estipuladas pela LGPD, bem como com seus principios.

2.3 Se, em decorréncia de ordem judicial ou administrativa emitida por Autoridade Competente,
qualquer das Partes for obrigada a fornecer quaisquer dados pessoais transmitidos pela contraparte,
o respectivo Controlador devera ser notificado no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

2.4 As Partes comprometem-se, em seu nhome, dos seus parceiros, colaboradores e prestadores de
servicos, a adotar todas as medidas necessarias para garantir que os dados pessoais transmitidos
pelo respetivo Responsavel pelo Tratamento nédo sdo utilizados de forma abusiva, nem séo objeto de
apropriacao indevida, roubo ou divulgacdo a pessoas nao autorizadas.

2.5 Caso qualquer das Partes, sem culpa, seja responsabilizada judicial ou administrativamente por
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eventuais falhas no tratamento de dados pessoais realizado pela contraparte, sera garantido o direito
de regresso em razao dos prejuizos que sofrer, sendo ainda possivel pleitear uma indemnizagéo
adicional perante o Poder Judiciario.

2.6 Ressalvadas as hipodteses previstas no artigo 16 da LGPD, uma vez encerrado o tratamento de
dados pessoais, as partes deverdo adotar todas as medidas necesséarias para excluir definitivamente
tais dados de suas respectivas bases de dados.

3. Caracteristicas aplicaveis aos Comércios no Brasil

3.1 Ao utilizar a Plataforma PayU, o Comércio outorga um mandato de gestdo de pagamentos a
PayU, instruindo a PayU a receber em seu nome e prestar contas dos valores dos bens ou servigos
vendidos a seus Compradores, de acordo com os termos deste Contrato.

3.2 Quando acordado entre as Partes, por meio de instrumento contratual especifico para a
antecipacao de recebiveis ("Termo de Antecipacdo de Recebiveis"), a PayU podera adiantar, em
beneficio do comerciante, os valores relativos as compras realizadas pelos clientes do comerciante,
para que faca a contribuicdo para a conta grafica do comerciante.

3.3 Ao aceitar este instrumento, a parte também deve assinar o Contrato de Antecipacdo de
Recebiveis, a fim de viabilizar o servigo.

3.4 No momento do saque para uma conta bancéria definida pelo comerciante, os valores
antecipados serdo depositados, com o desconto da taxa MDR e da taxa de Adiantamento,
responsabilizando o Comerciante pelo pagamento antecipado integral, nas datas exatas de
vencimento das parcelas da transacdo com cartao de crédito.

3.5 O Estabelecimento entende e concorda que tais operacdes de pré-pagamento serdo objeto de
transacdes entre instituicdes financeiras e/ou adquirentes, nas quais os recebiveis sujeitos a pré-
pagamento aparecerdao como meio de pagamento das operacdes.

3.6 Considerando os elementos registrados nas clausulas 3.2 a 3.5, em caso de cancelamento de
uma ou mais parcelas sujeitas a antecipacdo da PayU, o Comércio é obrigado a depositar
imediatamente o valor das transa¢fes canceladas na conta da PayU, sob pena de correcdo monetéria
pelo IGPM acrescido de juros de 1% ao més (pro rata);

3.7 Caso o Comércio nao implemente o depdsito e, portanto, a PayU seja obrigada a pagar multas
e/ou encargos com as instituicdes financeiras ou credenciador, o0 Comércio fica obrigado a reembolsar
a PayU no prazo de 5 (cinco) dias lteis, contados do recebimento da notificacdo para esse fim, sob
pena de vencimento antecipado dos valores antecipados pela PayU e incidéncia de correcéo
monetaria pelo IGPM acrescido de juros de 1% ao més (pro rata);

3.8 Sem prejuizo do disposto nesta clausula, as Partes reconhecem que, caso o Comércio nao
cumpra suas obrigacdes, todos os valores sujeitos a antecipacédo de recebiveis implementada pela
PayU nos termos deste Contrato expirardo antecipadamente, sob pena de correcdo monetaria pelo
IGPM acrescido de juros de 1% ao més (pro rata).

3.9 Sem prejuizo do disposto neste documento, o Comércio reconhece e autoriza a PayU a

compensar os valores devidos pelo Comércio, com base na agenda disponivel do Comércio e/ou
Recebiveis com a PayU.
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3.10Em conformidade com a Resolugéo 264/2022 do Banco Central do Brasil ("BCB"), a PayU deve
registrar os recebiveis do Estabelecimento e seus contratos/transacées em um sistema de registro
autorizado pelo BCB.

3.11 0 Comércio deve informar a PayU os contratos de negociagdo do recebivel com instituicées nédo
financeiras.

3.120 Comércio autoriza a PayU a registrar as informacoes relativas aos recebiveis e as operacdes
gue envolvem a negociacao desses recebiveis no sistema de registro autorizado pelo BCB.

3.130 prazo acordado para transferéncia dos recursos de liquidacdo pela PayU ao Comércio
("Payout") sera de (i) 30 (trinta) dias para transagfes com cartédo de crédito e (ii) 2 (dois) dias Uteis
para transacdes realizadas por boleto bancério.

3.14 Os estabelecimentos comerciais sd0 0s Unicos responsaveis por cumprir as regras do Caodigo do
Consumidor Brasileiro (Lei 8.078/1990) e fornecer um Servico de Atendimento ao Cliente adequado.
3.15Nenhum juro ou beneficio dependente do tempo ou valor pode ser aplicado aos saldos que
devem ser pagos ao Comerciante.

3.16 O Estabelecimento declara estar ciente de que a intermediagdo de pagamentos podera ser
realizada por meio da Rede Instituicdo de Pagamento S.A. ("Rede"), sociedade constituida de acordo
com a legislacao brasileira, inscrita no CNPJ sob o n° 01.425.787/0001-04. No entanto, a Rede néo é
responsavel por qualquer perda sofrida pelo Comércio como resultado de seu relacionamento com a
PayU.

3.17Direitos de resciséo. O Comércio reconhece que qualquer consumidor que adquira um produto
ou servico através da Plataforma PayU podera exercer o direito de rescisdo previsto no Cédigo de
Defesa do Consumidor durante um periodo de sete (7) dias apés a aprovacao do pagamento. A PayU
informara o Comércio sobre esta solicitacdo no exercicio do direito de rescisdo para que cancele a
compra e realize todos os procedimentos necessarios para reembolsar o preco pago.

3.18 F6rum. Nao obstante o que foi previsto no corpo geral destes TCG afirmando que qualquer
disputa sera resolvida por um procedimento de arbitragem, o Comerciante reconhece que, no Brasil,
0 pagador pode apresentar qualquer reclamacao perante o Poder Judiciario em virtude de seus
direitos constitucionais. Este direito pode ser exercido mesmo quando exista uma sentenca arbitral
anterior sobre a matéria proferida por um tribunal arbitral. Qualquer disputa, relacionada ao
processamento de transacdes no Brasil, levantada pela PayU ou pelo Comércio e nao resolvida
amigavelmente, devera ser apresentada perante o Tribunal de Justica de Sdo Paulo, no Brasil.

4. Comerciantes néo residentes que realizam vendas no Brasil

4.1 Os Comerciantes ndo residentes que venderem no Brasil e pretenderem que a PayU sace o
dinheiro resultante para uma conta bancaria no exterior, deverdo assinar o Contrato de Servigco de
Cobranca Internacional, como condi¢cdo para receber os saques em questéo.

4.2 O Fundo de Reserva nao se aplicara ao Comerciante nédo residente sujeito a esta secdo. No
entanto, a PayU retera o dinheiro do produto de suas vendas durante os primeiros trinta (30) dias
corridos ap6s a venda. Os encargos administrativos para saques do Brasil para contas bancarias no
exterior serdo os incluidos no Contrato de Servico de Cobranca Internacional. O Comerciante nao
residente pagara os impostos cobrados sobre suas vendas, em seu nome e em nome dos
compradores. A PayU e o banco encarregado de realizar a transferéncia internacional seréo
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responsaveis por reter ou recolher os impostos devidos pelos compradores ou pelo Comércio sempre
que a lei estabelecer expressamente a responsabilidade fiscal da PayU ou do banco. Tal eventual
obrigacao de retencdo na fonte ndo obriga nem responsabiliza a PayU ou o banco pela cobranca de
tributos pelos quais ndo h& obrigagcdo tributaria que lhes seja imputada por lei. Portanto, o
Estabelecimento Comercial ou o comprador devem ser responsaveis pelo cumprimento de suas
obrigacgdes fiscais em cada um dos casos.

5. Disposic¢des Tributarias Aplicaveis Apenas aos Servi¢os Prestados no Brasil

5.1 Aspectos Tributarios Aplicaveis aos Comerciantes Residentes no Brasil

5.1.1 A PayU poderda modificar unilateralmente qualquer politica tributaria relacionada aos
Estabelecimentos Comerciais Residentes publicada em https://legal.payulatam.com a qualquer
momento.

5.1.2 Responsabilidade decorrente do tratamento tributario - A PayU néo presta consultoria
tributéria a Comerciantes Residentes. Nenhuma comunicacédo, acdo ou omissao da PayU pode ser
interpretada como orientacdo ou consultoria fiscal. Toda a responsabilidade decorrente da aplicacéo
das regras tributarias da PayU que beneficiam os Estabelecimentos Comerciais Residentes, sera
exclusiva do Comércio Residente relevante, como a principal parte responsavel pela tributacdo no
Brasil.

5.1.3 O Estabelecimento isentara a PayU de quaisquer reclamacfes fiscais apresentadas contra
ele por quaisquer impostos nao pagos devidos pelo Estabelecimento ou pela PayU em Operacdes de
Pagamento.

5.1.4 Estornos e Reembolsos - A PayU néo devolvera os impostos retidos e/ou recolhidos dos
Pagamentos, mesmo quando considerados excessivos a estornos ou estornos de vendas feitos em
favor de usuérios brasileiros.

5.1.5 Mudancas na situacéao fiscal do Comércio Residente - Se a situacéo fiscal do Comércio
Residente for modificada, incluindo a mudanca de residéncia para outro pais, o Comércio informara
imediatamente a PayU, para que faca todos os ajustes necessarios. A PayU pode solicitar ao
Comércio que forneca documentos que comprovem as mudancas de situacéo fiscal informadas pelo
Comeércio.

5.2 Aspectos Tributarios Aplicaveis a Comerciantes Ndo Residentes no Brasil

5.2.1 A PayU retera todas as retencfes aplicaveis sobre os impostos devidos sobre as vendas
locais do Comércio de acordo com o Pagamento de seus fundos do Brasil no exterior, de acordo com
as "Politicas de Retencdes de Imposto de Renda para clientes estrangeiros da PayU". Se a
regulamentacao tributaria indicar a PayU como agente de retengéo ou recolhimento de impostos sobre
os impostos aplicaveis ao Comércio e/ou clientes/usuarios do Comércio, a PayU sera responsavel por
realizar a cobranca e remessa de impostos necessarios sobre as vendas do Comércio no Brasil. O
Estabelecimento isentara a PayU de quaisquer reclamacdes fiscais apresentadas contra ele por
quaisquer impostos ndo pagos devidos pelo Estabelecimento ou pela PayU em Operacbes de
Pagamento.

5.2.2 Quando aplicavel (ou seja, licenciamento de software ou assinaturas), a PayU retera o Imposto
sobre a Renda Retido na Fonte ("IRRF") e pagard o Imposto sobre Operagcdes Financeiras ("IOF")
sobre a operacéo de cambio relacionada ao Payout.
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5.2.3 A PayU, como agente pagador da renda de tais Estabelecimentos Comerciais Nao
Residentes, e por seu papel de agente de retencéo de tais impostos, retera por inadimpléncia, de
qualquer Estabelecimento Comercial Nao Residente, qualquer imposto aplicavel a aliquota maxima
aplicavel estabelecida pela legislacéo tributaria brasileira.

5.2.4 A PayU deduzira o IOF aplicavel e reterd o IRRF dos valores creditados como Vendas Brutas
de Estabelecimentos Comerciais Ndo Residentes, no momento de sua remessa. As vendas brutas
serdo equivalentes as vendas anteriores a deducao fiscal aplicavel e as taxas devidas a PayU.

5.3 Isencdes e retengbes na fonte com taxas inferiores a taxa maxima

5.3.1 A PayU poderd, a seu exclusivo critério, a pedido de um Comércio N&do Residente, e sob a
exclusiva responsabilidade do Comércio Nao Residente, isenta-lo da retencéo de imposto de renda,
ou reter uma aliquota de imposto de renda inferior a aliquota maxima legal, com base na consultoria
tributaria prestada por tal Comércio. Para isso, o Comércio Ndo Residente cumprira de forma
satisfatoria para a PayU todas as condic¢des e requisitos incluidos na "Politica de Retenc¢&o de Imposto
Adicional para Estabelecimentos Comerciais Nao Residentes no Brasil" publicada na secao Legal do
site da PayU (https://brazil.payu.com/en/legal-payu/) ou em qualquer URL que a substitua de tempos em
tempos, que é incorporada a estes Termos e Condicbes Complementares.

5.3.2 A PayU podera, a qualquer momento, modificar unilateralmente a "Politica de Retencdo de
Imposto Adicional para Estabelecimentos Comerciais Nao Residentes no Brasil".

5.4 Responsabilidade decorrente do tratamento tributario para com Comerciantes N&o
Residentes

5.4.1 A PayU néo presta consultoria tributaria a Estabelecimentos Comerciais Nao Residentes.
Nenhuma comunicacdo, acdo ou omissdo da PayU pode ser interpretada como orientacdo ou
consultoria fiscal. Toda a responsabilidade decorrente da aplicacdo das regras tributarias da PayU
que beneficiam os Estabelecimentos Comerciais Ndo Residentes sera exclusiva do Estabelecimento
Comercial Nao Residente relevante, como o principal responsavel pela tributacdo no Brasil.

5.4.2 Os Estabelecimentos Comerciais Nao Residentes isentardo a PayU de qualquer dano
(incluindo, mas nao se limitando a, valores atualizados de impostos, juros, multas, despesas,
despesas judiciais e honorérios advocaticios ndo pagos) resultantes de qualquer discrepancia com as
autoridades fiscais brasileiras, incluindo, mas nédo se limitando a aplicacéo ou isencéao feita pela PayU
em retencdes de impostos. Esta obrigacdo sobrevivera a rescisdo do Contrato e permanecera em
vigor durante o prazo de prescricdo da retencéo relevante, contada a partir da ultima retencéo feita
pela PayU ou a partir da data em que a PayU deveria té-la feito.

5.4.3 Estornos e Reembolso - A PayU ndo devolverd os impostos retidos e/ou recolhidos dos
Pagamentos a um Comércio Ndo Residente, mesmo quando considerados excessivos para estornos
ou estornos de vendas feitos em favor de usuarios brasileiros.

5.5 Continuidade do beneficio

5.5.1 Todos os anos, (o mais tardar até o ultimo dia de dezembro), os Estabelecimentos Comerciais
N&o Residentes isentos de retencéo na fonte ou que se beneficiem de uma taxa de retencdo na fonte
inferior & taxa maxima legal em aplicagcdo de um Tratado para Evitar a Dupla Tributagdo (TDT)
assinado e em vigor com o Brasil, devem apresentar o Anexo 3 ("atestado de residéncia fiscal no
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exterior") emitido pelas autoridades fiscais competentes e uma declaracdo de juramento a PayU,
declarando que, até o momento, sua situacao fiscal permanece a mesma. Se o Comércio ndo entregar
essa documentacdo, a PayU podera aplicar a aliguota méaxima de reteng&o na fonte em vigor a partir
de 1° de janeiro do ano seguinte.

5.5.2 Se asituacao fiscal do Comércio Nao Residente for modificada e/ou ndo for mais elegivel para
isencdes ou para taxas de retencéo na fonte inferiores as taxas maximas legais, o Comércio informara
imediatamente a PayU, para que faga todos 0s ajustes necessarios.

5.5.3 Diante de mudancas na regulamentacgéo tributaria ou em sua interpretacdo, ou com o objetivo
de mitigar riscos ou efeitos patrimoniais, a PayU podera, a qualqguer momento, aumentar a taxa de
retencdo na fonte aplicavel a um Comércio Ndo Residente até a aliquota méaxima legal ou deixar de
aplicar uma suposta isencdo. O Comércio sera notificado de tais alteragdes através dos canais oficiais
de contato estabelecidos pela PayU.

6. Disposicdes aplicaveis aos pagamentos

6.1 A PayU e o Comércio concordam em cumprir as regras pertinentes estabelecidas pelos
Adquirentes, Modalidades de Pagamento e/ou autoridades que supervisionam os Servicos da PayU, se for
0 caso. Tais regras estdo estabelecidas no Anexo "Disposicdes especiais para servicos no Brasil", que é
parte integrante deste Contrato e vinculam o Comércio a partir do momento em que séo publicadas na
secao legal do site da PayU Brasil (https:/brazil.payu.com/en/legal-payu/).
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DISPOSICOES APLICAVEIS NO MEXICO
(Aplica-se apenas se o Estabelecimento Comercial processar pagamentos no MEXICO)

1. Transferéncia de saldo para a conta bancaria do comerciante

1.1 A transferéncia de saldo para a conta bancaria do Comércio sera feita de acordo com os termos e
condicdes estabelecidos no "Anexo de Transferéncia de Fundos", que é parte integrante deste Contrato e
vincula o Comércio a partir do momento em que forem publicados na secéo legal do site PayU México
(https://mexico.payu.com/en/legal-information/)

2. Clausula Compromissoria para Arbitragem Nacional

2.1 Todas as disputas decorrentes ou relacionadas ao presente contrato serdo resolvidas definitivamente
de acordo com as Regras de Arbitragem da Camara de Comércio Internacional por um ou mais arbitros
nomeados de acordo com as referidas Regras.

2.2 Portanto, as Partes concordam que i) a arbitragem seré realizada na Cidade do México; ii) o idioma da
arbitragem sera o espanhol; iii) o Contrato e todas as disputas serado regidos e interpretados de acordo com
as Leis dos Estados Unidos Mexicanos e; iv) o procedimento arbitral sera regido pelo Regulamento de
Arbitragem da Camara de Comércio Internacional.

3. Disposicdes aplicaveis aos pagamentos

3.1 A PayU e o Comércio concordam em cumprir as regras pertinentes estabelecidas pelos Adquirentes,
Modalidades de Pagamento e/ou autoridades que supervisionam os Servi¢os da PayU, se for o caso. Tais
regras estdo estabelecidas no Anexo "Disposicbes especiais para servicos no México", que é parte
integrante deste contrato e sdo publicadas na secdo legal do site PayU México
(https://mexico.payu.com/en/legal-information/)

4. Aspectos fiscais aplicaveis aos comerciantes no México
4.1 O Comércio deve fornecer ao Provedor de Pagamento PayU todas as informagfes solicitadas pelas

autoridades fiscais mexicanas para serem incluidas nas faturas emitidas pelo Provedor de Pagamento
PayU, que devem ser informadas as autoridades fiscais.
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DISPOSICOES APLICAVEIS NO PERU
(Aplica-se apenas se o0 Estabelecimento Comercial processar pagamentos no PERU)

1. Disposicdes aplicaveis aos pagamentos

1.1. A PayU e o Comércio concordam em cumprir as regras pertinentes estabelecidas pelos
Adquirentes, Modalidades de Pagamento e/ou autoridades que supervisionam os Servicos da PayU,
se for o caso. Tais regras estao estabelecidas no Anexo "Disposicdes especiais para servicos no
Peru", que é parte integrante deste Contrato e séo vinculativas para o Comércio a partir do momento
em que sdo publicadas na sec¢ao legal do site PayU Peru (https://peru.payu.com/legal).

2. Clausula Compromissoria

2.1. Todas as disputas decorrentes ou relacionadas ao presente contrato serdo resolvidas
definitivamente de acordo com o Regulamento de Arbitragem do Centro de Arbitragem Nacional e
Internacional da Camara de Comércio de Lima por um ou mais arbitros nomeados de acordo com o
referido Regulamento.

2.2 Portanto, as Partes concordam que i) a arbitragem sera realizada em Lima; ii) o idioma da arbitragem
sera o espanhol; iii) o Contrato e todas as disputas serdo regidos e interpretados de acordo com as Leis
do Peru €; iv) o procedimento arbitral sera regido pelo Regulamento de Arbitragem do Centro de
Arbitragem Nacional e Internacional da Camara de Comércio de Lima.
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DISPOSICOES APLICAVEIS NO PANAMA
(Aplica-se apenas se o comerciante processar pagamentos no PANAMA)

1. Disposicdes aplicaveis de pagamento

1.1. A PayU e o Comércio concordam em cumprir as regras pertinentes estabelecidas pelos
Adquirentes, Modalidades de Pagamento e/ou autoridades que supervisionam os Servicos da PayU,
se for 0 caso. Tais regras estdo estabelecidas no Anexo "Disposi¢fes especiais para servigos no
Panama", que é parte integrante deste Contrato e sdo vinculativas para o Comércio a partir do
momento em que sao publicadas na secdo legal do site PayU Panama
(https://centroamerica.payu.com/legal).
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