
  12/2025 מספר גרסה

  ההסכם תמצית

 

זתמציביסתירשמקר  בכ..נלווים. ושירותים תשלום לשירותי הסכם עיקרי של בלבד תמציתי תיאור זהו

תוההסכלבי

 

 העיקריים ההסכם פרטי

 פרטים/נושא/סעיף/מונח

 השירות נותן זהות
"(Rapyd" ,״ראפיד״,

(,״אנחנו״,

"בע"מ ישראל תשלומים די ווי פי איי אר
51600 :..ח.פ.: מספר

  ,דרך:כתובת:

תנאי ,ולהסדר- ,תשלום, שירותי למתן הסכם השירות מהות
תיןסכםהינו ,זה הסכם  ק.(תרת)לבחירת נלווים לעניינים

,תשלום, בכרטיסי עסקאות סליקת מאפשר השירות התשלום שירותי תנאי
 ההסכם לתנאי בהתאם ראפיד ידי על יעובדו ואשר למשלמים מספק העסק שבית מוצרים או שירותים בעבור

.התפעול. הוראות ודרישות
.ידו. על שהוצהרו כפי העסק בית של מטרותיו ובמסגרת עצמו
.מראפיד. ומראש בכתב ספציפי אישור לכך ניתן אם אלא ,מאושרת מכירה נקודתב שלא או אחר עסק בבית

טשונומסיבועסקאולבצלסר ,רשאי,הזכות, את לעצמה שומרת
החבדיהמפורטונוספוועילוהתפעומהוראו ,חריג,מרמה, או להונאה חשד לרבות

או/ו/או
 

יקשלישצלמוט ,תשלומי,לאפשר, גם עשוי השירות

,ההסכם, תחת מקבל העסק בית אותם לשירותים שרלוונטי ככל  וזיכויים חיובים מועדי
.לעת. מעת שישונה כפי ,ההצטרפות

,נסיבות, מספר קובעים תשלום שירותי וחוק זה הסכם עסקה הכחשות
האלהמקרילכאחראהעס ,בי.כספי. להחזר לעתים זכאים ואף בגינן תשלומים המשך

.בחוק. במפורש שנאסרו במקרים

 עמלות - השירות עלות
 ותשלומים

עשויואל .עמלו,ההצטרפות, בטופס שיעורן לפי לראפיד עמלות ישלם העסק בית
העלבמשי.ושירותים. מוצרים סוגי או עיסוק לתחומי ביחס להשתנות

במסמתשלופעולביצו ,כגו.ההצטרפות. בטופס כקבוע עמלה נגבית
ת .ייתסטנוספיוענייניעסקאווביטולבהכחשו ,טיפו,חסר,
ות ,ודרתאו שתיןיםיםאו/ו/או עמלות לשלם יידרש העסק שבית

,שלישיים, צדדים ידי על מסופקים הם אם ובין ראפיד ידי על מסופקים
םSP (וכד(' .gatPSP, ayewP) מ)לרבות שלישיים צדדים של ותשלומים תשתית
.זה. הסכם לפי מספקת שראפיד התשלום שירותי בגין תשלום

צעותם ,אומאופתר)ספקי התפעול להוראות בהתאם ראפיד למערכות להתחבר יש תפעוליות דרישות
דיעל יםותיתקיותאו/ו/או התפעול הוראות את התואם (POS) אלקטרוני

ףתתהתפעוהוראואחלקיייעסקביצו .בע(התפעול(. בהוראות ועומדים
ברכי -שימו הניתוככלעסקאלקטרונאישו ,קבל,בו, הנקוב המחזיק ידי על בו שימוש

EMV ודנתאו/ו/או (N)PI נואותטלפונעסקחר .לברותרטושאו
שמירע SואיסוPCI-DS לתקהתאמ ,לרבו,וירטואלי, בכרטיס עסקאות

.הכרטיסים. פרטי

התםתרןיחסיבטותשלואמצע ,ה,תשלום, כרטיסי סיכונים
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 תשלום שירותי למתן הסכם

)להלן: הבאים המסמכים את כולל והוא לראפיד העסק בית בין מחייב הסכם מהווה זה הסכם

אל ,עסקאו.הכרטיס. ממחזיק לגבייתה קשר ללא העסקה סכום את לשלם מתחייב הכרטיס
,סיכונים, במספר כרוכות

 השירות או שהמוצר בטענה תשלומים לעצור או פרטיה את או העסקה ביצוע את להכחיש הכרטיס מחזיק של
תטשתבהסכ ,כמפור.סופקו. לא שרכש

.לתנאיה. המשלם הסכמת ולגבי העסקה לגבי פרטים ותיעוד EMV כגון

ההאל ,באצ)אלא הצדדים ידי על לאחרונה נחתם הזה ההסכם שבו התאריך ההסכם תחילת
אחהחתלנ)בין מראפיד

 .ככל,ההתקשרות, את לסיים מהצדדים מי בהחלטת לסיומה תבוא זה הסכם תחת ההתקשרות ההסכם סיום
:כדלקמן: לסיומו זה הסכם להביא יכול צד כל - בהסכם אחרים ספציפיים סעיפים לצד

 
,מראש, ימים 45 של בהודעה ההתקשרות את לסיים רשאית ראפיד​.1

,זאת, המצדיקות חריגות נסיבות של במקרה יותר קצרה בהתראה
,עת, בכל ההתקשרות את לסיים רשאי העסק בית​.2

ממועעסקייובתותופסחדשועסקאו .סליק;ההתקשרות;
.הסיום. הודעת

תקינועסקאוולסכומשבשליטתלענייניורא ,מוגבל,ראפיד, של אחריותה אחריות
,התפעול, הוראות בדרישות

 טופס על וחתימה השלמה
 ההצטרפות

,ההצטרפות, טופס על ולחתום להשלים העסק מבית תבקש ראפיד אם
תההצטרפוטופ .בחתימ,חשבונו, והפעלת
ולהוראלתנאבהתהשירותתסא (ראפ) :כי: ומאשר ההסכם לתנאי כפוף להיות מסכים

התהצוהחהזכחדי לכל פוףק)-ב (הה-;ההסכם;
.העסק. לבית ראפיד ידי על השירותים

,ההסכם, תנאי תמצית הוא העיקריים״ ההסכם ״פרטי מסמך  כי מובהר​.1 נוספות הבהרות
.והמסוימים. המלאים ההסכם

.וברור. מרוכז באופן בהסכם המהותיים
 .www.rapyd.net בכתובת

 מהדיעל) .במלואם. ההסכם תנאי בכל בקפידה לעיין לך ממליצים אנו​.2
בנותהישאלו .לתתקראכמצהי ,הנ(ההצטרפות(, טופס

,לתנאים,
בשירותי .השימו,ריבית, תשלום מציעים איננו - בנק איננה ראפיד​.3

.בבנק. כספים של למשיכה או להפקדה שקול אינו
בחשבוכספאלהחזימחויביאנהחהדי ,לפ.ריבית. כל יניבו לא עבורך שנחזיק כספים
.ונפרד. ייעודי

 שירותים מתן לצורך תשלומים רשת שותפי מגוון עם פעולה משתפים אנו - רשת שותפי עם פעולה שיתופי​.4
עלישיחול .ייתכ.Rapyd ,נלווים, או נוספים
 וייםאלהנאיd.pyRa ומרשתותפידי ,עיד,שמקורם, נוספים תנאים

.עסקאות. ביצוע לפני או כאשר עליך
דעתנשיקו ,לפ.החלות.

חודיהסכלכ ,בכפו,מהשירותים,

 
 

http://www.rapyd.net
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;הכלליים; התנאים​.1

 (;עסק״ בית להסכם ההצטרפות טופס״ או "ההצטרפות טופס)" עסק בית להסכם הצטרפות טופס​.2

;ההגדרות; נספח​.3

;הרלוונטיים; המוצר תנאי נספחי​.4

 הוראות״ או "הסליקה הנחיות)" Rapyd של הכרטיסים סליקת הנחיות לרבות ,Rapyd של רלוונטית תפעולית הנחיה כל​.5

(״(;התפעול

 ;הפרטיות מדיניות​.6

 ;הפרטיות והגנת מידע אבטחת נספח​.7

;והמוגבלים; האסורים והשירותים הפעילויות רשימת​.8

שרלוו)ככל Rapyd של התשלומים רשת כללי​.9

האתא ,הפורט,מוצר, או אזור לפי החלים נוספים תנאים או תנאי כל​.10

ךםוםםרותתוי

 

ותשלשירו״חק " 9")הח210,תשלום, שירותי חוק לפי תשלום שירותי למתן חוזה מהווה זה הסכם

תרגבוה ופיעמךגברהמנהמסמכיתנאהתסת .במ

 

https://www.rapyd.net/security-compliance/privacy-policy-il/
https://www.rapyd.net/security-compliance/privacy-protection-il/
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 כלליים תנאים

 פרשנות​.1

:זה: בהסכם

;ממנו; נפרד בלתי חלק מהווים נספחיו וכן זה להסכם המבוא​.1.1

 .ההגדרות. בנספח ספציפיות הגדרות קיימות מסוימים למונחים​.1.2

;ביחיד; גם הכוונה ברבים זה בהסכם האמור כל​.1.3

;נקבה; בלשון גם הכוונה זכר בלשון זה בהסכם האמור כל​.1.4

,תאגיד, על גם יחולו אדם על החלות ההסכם הוראות​.1.5

 וסיומה בהסכם ההתקשרות תחילת מועד​.2

מועד)להלן: ראפיד ידי על העסק בית אישור במועד תתחיל זה הסכם פי על ההתקשרות​.2.1

לטתמשךראפיד ,העסקבייטרטופסחתימ  ,לאחר(רות״

פ״״תקוהש״מלהל 9 9 בסעי כמפור ייםהה

,מצגים,​.3

,מאשר, העסק בית

- ,בהם, להשתמש או ראפיד של מהשירותים אחד לכל גישה לקבל מנת על​.3.1

 -

,מושבהם שותאואלשירותילהירש ,כשירי,העסק, בית​.3.2

הנותההתחייבםולהלהתהס

מדו  גרוע ,ממבליכולל) ,מסר, העסק בית​.3.3

תינתשזקש ,השלמתהעסקתר-

ייבויההצהרות עלוכשתייגסקיתיםסתמך

בהסכם יריוסוגסקמנהל עסקבית כיהמסמ ר ,עלובנספזה

והבמצגישיחשיאלו וןלתחייבוספחים

שתפדבת ,יתהונא ,למטרו,בשירותים, שימוש יעשה לא​.3.4

פוףזמן בכל פעלבשירושייהלל ,השירותפעילתש

 דין 

האמו ,כ.הבינלאומיים. הארגונים של השונים המותגים של סליקה שירותי מספקת ראפיד כי לו הובהר​.3.5

כלפהעסבישהתחייבויותיאזכויותיאראפישהתחייבויותיאזכויותילענייזבהסכ

לתנאיהכפופיראפי

הוי ,דיבות הון) חהא,0020"ן ,התרקי"עפ"י כי לו הובהר​.3.6

חוק ,2420 ,וכ-ההתש ור,( ולמתשלויםחבוניה

 ראפידמסורוובהםיועל ן(" נתא")חר החותק

שפידיעלעליזה ,בהכאמ יך כלידרשאשראהנדהמי כל

הוצפויעדכומסיראכוזב מידעירירןסרידע
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 ) בכמותני ,תה,שביקש, השירותים לתכנית לצירופו ראפיד הסכמת כי לו הובהר​.3.7

קאלנקנק,(הרמדם

עתיעםהביינח ק ,אשרןל

עיףההסכ תקופת  בכלהעביחשב לחיוב הרשאהשלתו בהמשךטרפותבקשת

צאיכ ,ורתהייןהמחהבש

 שלישי 

ט) ווח "הל"הכר בטופס ידו על שהוצהר כפי הם בפועל ועיסוקו העסק בית של סוגו​.3.8

סו ת ,כיכלדלריתברלו הרזה ,והסכדתילקווהאחר (

האו/ו/או ויקתנהנהווהוצהשונה ועלקווהעסק

תכי ב .בההסכם של מהות רהדיירחלקיהא

למפרעמהשלשעמלה לדררשאראפיוק ,תהשל אחרלסמשתיי סק

ללעדיתהלשראשונהםמיד לשלמה ייבהעסק ת (וביתאקט

כםטלהעסיול,אפיד,יתכוזב ,ד .ב



לגרוומבל ,כול,תבקש, ראפיד אשר ומידע מסמך כל יספק העסק בית​.3.9

הלקוחא״הכבעניי -חובותי 

,ראפיד, באמצעות סליקה שירותי לביצוע התקשרותו במהלך יפעל ולא פועל לא העסק בית​.3.10

עיסתחולקברשאבתראפק ,תעתועבופרסומ ,פורנוגרפי

יםשל ותשלאו ההוןמתשלותתסלהאנוספ

 .שהרותין) לרביים ,אוראהתשלוים ,שו

תכלסקיותהלעסקתהאחר רותתיומבלימהת 

 קבלת  ,לילאו לוהעסק יתריתיעהוא בה דינהכללדיןלכתא

הסווההסדראות ,האסמתרים ,ההם ,הרישיכל

עסביתישי .עצדאמוסמכ רשות כליד-על-להנרירייטטלאם

מיידיאופןפידאתליי

,תחומים, של הוספה או עוסק הוא בהם בתחומים שינוי לכל ביחס ראפיד את שוטף באופן לעדכן מתחייב הוא​.3.11

ותחומיאותשהסליקתחילולפנשלההסליקלהיקקש ,לל

להסובנספחההצטרפבטפד ,לרברתםריל

,הכלכלי, במצבו מהותי שינוי שחל מקרה בכל ראפיד את לעדכן מתחייב העסק בית​.3.12

חדלוהליכנגדשהחלמקרבכ ,וכ

יקוולסהוםוופרעוחדלוצנגדשניתאפרעו

 החל הדין את הנוגדת יסוד עסקת בגין כרטיס באמצעות תשלום ביצוע לאפשר שלא העסק בית על חובה​.3.13

סקתכיודליווכן הציתהנויע,ודקתתהעל חלאו/ו/או עליו

שלקששותלאסוסקתסקהוכי פשיונותוךטיסזיקידי עלשיסוד

הדין ,ל פרת 

,כי, אותו מחייבים הבינלאומיים הארגונים כללי כי לו ידוע​.3.14

באבינלאומארגואותידעהממותזתשלואמצעגלכב ,עלי

ת

פעהתחייבויותיכולקיוזבהסכ ,להתקשרות,חוקית, - מניעה כל על לו ידוע לא​.3.15

זהסכ
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 ההסכם תנאי שינוי​.4

של וגאו ם ,לחלקירודרהעסלבי ,וביח,רשאית, ראפיד​.4.1

המוצר ,ו תנאי לאלהתפובהורשבההותסק ,לשתי

מסוימי ת מסגילבצע העסק ביתשזכאלשנוא,ת,אים

מסוג ם מסבועסק

,בכתב, הודעה מתן ידי על יעשה כאמור השינוי​.4.2

דיקתשלשינותוקמתלפנ 5ימי4 תיעשהשינוע ,ההודע

םקתלהה

ה ,הךבכתלראפי ,להודי,רשאי, העסק בית​.4.3

ותלוורוםעל שרההתקשרלסימבהעועלמוסאיהשינ

 9.

,שיפוטי, צו עקב או סיכונים לניהול הקשורות מסיבות השינוי שידרש ככל​.4.4

לעיהאמומהקצרבתקופלהודירשאיראפי ,תה

הלדש ,ובכפרל

לירשאיראפי ,תה,לעיל, מהאמור לגרוע מבלי​.4.5

משנתות ,יםאת ההסתנלעדי ,לשנה

העסקבישיתנאיאמ (אינשר : חדש  רותאווצפידסיף .אם

העביתג) העסיםהק שירותיםחדשהיונלב (מוסיף)ותיה ;

פידתלעלימטאיעסקבית כויותגעוהחל ; הדין לפ דרש  ;

תוקנתנאיםןוללא מיידי ופןיםעדכןרשאית יה

עסכאלה ים.יםרךשוטף אופןהאתר אתלבדהעבאתר .עסמו

ייםתדלאחרירותיושהשתמ

שב

 בשירותים לשימוש העסק בית זכאות​.5

,בהם, להשתמש או לשירותים לגשת יוכל לא העסק בית​.5.1

ראפישהציובדיקושמוצלחלהשלמועבמלואשלהחשבולהפעל ,ע

ין ,ובהפיראפטרומימההלבמניובמדיניבהסא ,כמפוהת

אתלס אושבפתוחלסרב הבש,עתבכ איתפידל

תהתרות ,בכל שימוש את לצמצםאלהגבי יתהיאיריםסותים ,מ

ניערבותגולטובדרישותלעמיהקשומטעמאךרב,(I־APרטל

שבעסקתוחדםלטהר ,וכלוןהון ,הלבנ

לו דיעיד ,לאהושכבר אם ותים אתלספק

 הסיבות אתתכלוב .ההודהסכלמלולהכזו עהתםלאך

סירושגרםמכשלהסרת ריותיםתלהחלטה

הנדרשיוהאישורי ,הרישיונו,הזכויות, בכל להחזיק העסק בית על ההתקשרות תקופת לאורך​.5.2

הולדלהסבהתם ,והשםהםןעסקילהפעל

 העסק בית חשבון​.6

 עסקאות בגין העסק בית של הזיכוי חשבון זיכוי​.6.1



  12/2025 מספר גרסה

 בית של הבנק חשבון זיכוי של בדרך ייעשה העסקאות בגין העסק לבית נטו זיכוי סכומי תשלום​.6.1.1

ה" ) ,העסק,

14)4  ,וסעי,סליקה, בשירותי שימושו לעניין כי מבין העסק בית​.6.1.2

בלופיםלואכוםעלעסביתווחפידנו ,וללא וק

תנכ אפידאשרומי ,ואתתתפבמעסק ,המועבית ובתאות

לזכ,העסק, בית לעניין שרלוונטי ככל​.6.1.3

חלבם,(מטבעמהוושאח) בטבתקבול

,ח("מזיכו" חשב:ןאפיד) ידייד שאושר ט

זה ,הזבמקרה ר ,כיזלקבזכיהיתבסקיתעם כם

בוןילרךלשוח"במטזיכוי החח

מטיההזיכוי הבילראביפריקאשבמוית

לעאו מראש תאשראפיםנטברקאךאפשר

נוגעותשייםיםייותעשוי .הזיכו

 הזיכוי חשבון שינוי​.6.2

.העסק. בית מצד בכתב בהודעה יעשה העסק בית של הזיכוי חשבון שינוי​.6.2.1

בשקלל ,לזיכקןההןי .מובה

זכוילדרןימ,חוב

עיותותעסיתביםהתשללאספ הסרולמ)זה) ו

יןהתאמונעמרטיושמםהמאצאו

הרחשב,חל,הדין ותלערת ,כותלשיד

לעהתנא וא) גםלוילשילהתרשינוסף

אלדעה.שינוימןוצרעהשתנותבהאם זה,(

תםקים2)(1ואחעשרייותר ולא ,סבזע ינתן וי

עלסבימצעלא,השינוי אתהראפוי .מעל הודעה

2)(1ועשרהע בתהזיכבודכןנת

נקלנהלסנ מספר  )למשל, הזיכוי חשבון ופרטי במידה​.6.2.2

חשבוןהנעבר חשבוןאתתראפי ה

 ועסקאותיו העסק בית עסקי​.7

,מהתחייבויותיו, לגרוע מבלי

,מסוים, בינלאומי ארגון של ממותג תשלום אמצעי כל לכבד מתחייב העסק בית​.7.1.1

יהתפעוובהוראוזבהסכהקבועילתנאי ,בכפו

מסוימכרטיססועסקאתסלההעלבראפר ,הודיןע

יבת- יאתםיםהם אם אף לישרמחהפומנפישהונפ

באמצתשמלצהשלה .יםבדלאסקית

בין פלהינוופןזהה קוםעשהסיםיוןכיעסבית דאגכרטימ

לתנאא,ריםיחסויםטיסגישינואוסיוגי

בלהדין ,לה פי ק ,רןש

 מתן או מוצרים אספקת עבור ורק אך תשלום כאמצעי ישמש תשלום אמצעי כי מתחייב העסק בית​.7.1.2

,הרגיל, העסקים ובמהלך רגיל באופן מספק או נותן העסק שבית שירותים



לוהנספחיזהסכבמסגרלראפיהעסבימסשעליהוהפעילויו ,השירו

את" הת
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 אינה ולפיכך והמשלם העסק בית בין היסוד לעסקת צד אינה ראפיד כי ומסכים מכיר העסק בית​.7.1.3

העסק ,לבית שלליאוא ,למעשי,אחראית, תהיה ולא

 הדיןדרישעמידתו תגימכיר ,תנאיספקה ,מועד רהש

לבראכנדרתידביעה ,שאם וכיו

העלוורותביעיתפידאת לשפות סקבית חייבהעס

שוהחצאות ,הנז

 ראפיד שירותי​.8

הצהרותי ,ולנכונו,זה, הסכם פי על העסק בית של התחייבויותיו כל למילוי בכפוף​.8.1

סםםםתקתןדהעסבישומצגי

עי ,בנתברתהתי ,,תים .ילהלן :״הש) 

הבהסכםכאמרא וביןהעסבנה (המעצירוסלת

׳ ,ותנ׳שיסעערשנית דעהתהתששההצטבטו

החזבגילראפהמגיעי כומיםותבותכםפיראפיזסכ

/אות (וליין'כדרכרמעסקכחשלשלרבוחיוב

יתבצע תשלוםכל אוי

תיבלע ,בלתבלעד,זה, הסכם לתנאי בכפוף​.8.2

aוגייתR לשירותים רות ,לגשתשךתמלו וללא מלריניתרה ,ב

זה בהסכםטושההעסק ביתשהשי ודכלש ,ושd pyו

סמךולכל נאיואם

וזמינהפעילשעם ,לרבלבלקות ,לשנו,רשאית, ראפיד​.8.3

או יןכלאםכלהשירות

,(מה)׳המרה ספציפית תשלום עסקת עם בקשר ניתנים מטבע המרת שירותי​.8.4

לתנאיובכפו הבלעדי דעתהלשיק  ,בהתאםדותה

טהלן :״מראפומיםתפיהואורגונים

 ;ההתקשרות; תקופת​.9

.לעיל. 2 סעיף לפי ההתקשרות במועד תתחיל זה הסכם פי על ההתקשרות​.9.1

  נוחות מטעמי ההסכם סיום​.9.2

על ותיםההתבכתב , ודעה מתןיד ,עיד,רשאי, העסק בית​.9.2.1

אוס)העתדוךמלואכם

ולהשירולספקא יד ,תןשוכרת ,ברית

עסקתה

 ידי על סיום לכלל זה בהסכם העסק בית ובין בינה ההתקשרות את להביא רשאית תהא ראפיד​.9.2.2

יןאםאחסטטוטורתקו)או מראש ימים 45 של בכתב מוקדמת הודעה מתן

עתקןפיחל

.לכך. קודם שנוצרו וההתחייבויות מזכויות יגרע לא ההתקשרות סיום​.9.2.3

ההתקשרובסיואיכ ,ויובה

הצשהת,ריםמיםפיעפהצדדיוהתחייבויומזכויולגרוכד

 ראפיד ידי על לאלתר סיום​.9.3
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,לעיל, האמור למרות

םםדדקתךלעאזבסעישמוב ,כפ45 

את כלולאו יןסריםוןאם לאאתהמייהסיטעיצויכאמם .בהוד

המצדיחריבנסילאסלההתקשלהראדי .רשוםרת

ריםאחד כללל

 ;העסק; בית ידי על זה הסכם הוראות של יסודית הפרה של במקרה​.9.3.1

 ;העסק; בית באמצעות בכרטיסים הונאה מעשי לביצוע שותף העסק בית כי מבוסס חשד עלה אם​.9.3.2

,משלמים, או לקוחות כלפי הונאה במעשי חשוד העסק בית בו במקרה​.9.3.3

;

גנוביבכרטיסימשימוכתוצאכ ,ובכל,נזקים, לראפיד נגרמו בו במקרה​.9.3.4

משלמידרישאלעסקאומשלמימהתכחשוכתוצאאמזויפיאתקיניבלתא

יסועסקקיואבשהחיולהפסק

 ,רמ,לראפיד, דיווח עליה מזו השונה עסקית פעילות יבצע העסק שבית במקרה ​.9.3.5

ראפישמדיניותאהולמלהעסביבעסקהכרוכהסיכו

 .ראפיד. ידי על לו הוענקו אשר מההרשאות החורגת עסקה ביצע העסק בית בו במקרה ​.9.3.6

ורוקי ,ע,עליו, המוטלות מהחובות איזה העסק בית הפר בו במקרה​.9.3.7

להלגשעבאבמקשתחיין ,אתכל או וןנת

הלאימראהמוטהחו

 ,הלבנ,למרמה, ממשי חשש או חשד המעלות עסקאות או פעולות העסק בבית בוצעו אם ​.9.3.8

דתתוותתיהורןהו

 עלה ,ולומ ן ותתעסהקתםתי

 אתימורותציותמענה תניםמידעמכיםמציאהעסק ביתביד

עולהחשש

 לעמוד לראפיד לאפשר המיועדים ומידע מסמכים להעביר התבקש העסק בית שבו במקרה​.9.3.9

,טרור, ומימון הון הלבנת למניעת בקשר עליה המוטלות בחובות

ומשל והלווחאוא ,הורא

הלקלוכי לוודאמנ עללרא יםעכיםאו/טרור ,ו ן טרנת

יראאח,ורימוןאו הוןהלששורריםםשעשה עסקה או

.שליטה. או בעלות שינוי או מיזוג או מבנה שינוי בדבר החלטה קיבל העסק שבית במקרה​.9.3.10

,דין, פסילת או מוות של במקרה​.9.3.11



,למעצר, בקשה הוגשה שבו במקרה​.9.3.12

 חלפהא -ז מורה עבירהאישום כתבנגהוגרארנ

ידרש-  קתה;ניינוונטיתישנותתקופת

ששיקלפ- ,ושרהיטהיםיים

תאכוףדלולתהלרעה יעקירה,ההרשעה ראפיד 

להגןז או הסכם

 לפועל הוצאה של פעולה תיעשה אם או מהם מהותי חלק על או העסק בית נכסי על עיקול יוטל אם​.9.3.13

45 ,נגדם,

 מהותי חלק נגד או העסק בית נגד תוגש אם או פרעון חדלות הליכי העסק בית כנגד יחלו אם​.9.3.14

.מיוחד. מנהל או נכסים כונס למינוי בקשה מנכסיו

בית שלייחות"בדו"חות חי עסק הערת חשבון רואה ידי על שתירשם במקרה​.9.3.15

,דין, פי על המתנהל כלשהו מפנקס העסק בית שם מחיקה בפני יעמוד או שימחק במקרה​.9.3.16
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 ,ול,העסק, בית של המסחר עסקי או העסקית הפעילות יופסקו אם​.9.3.17

ההפסקמאות 4יו1 תויחודש

 לשירותי העסק בית של הצטרפותו טרם שניתנו התחייבות או מצג העסק בית הפר בו מקרה בכל​.9.3.18

התחייבואמצהפהעסביבמקרבכ ,א,זה, הסכם לפי הסליקה

רדתןאקתוהתזהסכתקופבמהל

לראפשמומים ,הצהרם

 ראפיד ידי על החשבון הקפאת ביטולים​.9.4

מיידבאופעסקלהחזיא ,להקפי,העסק, בית חשבון את להקפיא רשאית תהיה ראפיד​.9.4.1

הבאימהמקריאחבכ

 הצדדים שבין מקרים

.לעיל. 9.3 סעיף לפי מקרה כל ארע בו במצב​.9.4.1.1

,נפרץ, העסק בית חשבון כי סבירים חשד או חשש לראפיד יש בו במקרה​.9.4.1.2



.הרלוונטיים. המוצר בתנאי המפורטים המקרים מן אחד כל בקרות​.9.4.1.3

 חיצוניות נסיבות בשל מקרים

;תשלום; באמצעי לרעה לשימוש טוען משלם בו במקרה​.9.4.1.4

ואווךתהודקתאו/ו/או תשלום עסקת כי טוען משלם בו במקרה​.9.4.1.5

,שרכששירואוהמוצמהואומטעה תיאור אורמהרמ

בסיס הישפיתהקול

;שירות; או מוצר אספקת אי בדבר משלם טענות עקב​.9.4.1.6

 בגין לחיוב סכום הרשאה או אישור ללא הגדיל העסק בית כי טוען משלם בו במקרה​.9.4.1.7

ההר)מובהר עסקה

ותתלהשיפוטי ,החלט,נדרשת, ראפיד​.9.4.1.8

תלעקין

.קודמת. הרשאה מכוח לחיוב המשלם הרשאת בוטלה​.9.4.1.9

 סכומים להשיב זה הסכם פי על או הדין פי על זכאית או נדרשת ראפיד בהם המקרים מן אחד בכל​.9.4.2

לעכבאלהפסיקאתשלופעוללעצו ,א,למנפיק, או למשלם

דםהקתף,("הת) תתת

כל את ידורסקיתלעהאממכללילגרה .מבתר

הנומסשלם ,לנותיובהילעידו ,בישדעים

,המשלם עם תווהניות ,תעתקיהרלוול

והמיד מסמכיםאתיהעסחר .בטיוידעלשב

יתלםתרךקיםבשים האפש בהקדם 

ומיםך
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,לעיל, כמובא ביטול עילת או הקפאה עילת תתקיים בו מקרה בכל​.9.4.3

בהקשידעששולסכוכשהשבעסמביולגבולדרוזכאיתהי ,והי

מוע ,לגליסףזכאתראפר ,לעיהמובאוהעילומימו

וגיםומיםחיוב אךבובסבהוה

עהח עמלות העסקמבילגבו זכאית היאת ,ומיים ,וניםונים

עילפעכלב ראפידשזבמימו סף ,אין.טיפול. או פע סוגאו

לראשבז לפגועכדובי הקפאה

לפעולזכותמימועהעסלביתודי ,ראפי,זאת, מאפשר הדין בו במקום​.9.4.4

וביטוהקפאעילכבש

 מפסיקים ותנאים מתלים תנאים​.10

,ההסכם, סעיפי מיתר לגרוע מבלי

 .מתלים. תנאים​.10.1

שוטומםטברניםחתם ,כשךאו/ו/או השירותים אספקת תחילת

פיהתפידיותמהפעיל קשרות לה : כל 

העwa(y ,ספge)at ים ,ספסליק ,מעבדהבינלשלydap R ,הא 

הנד חרתהרשאהאיון ,חשור ,כל) ב (קב;ותוותרמרתפקי

שלת (זydap R ;ומים ותשת ,כללי

ה ,אאיוהשירותןםנדרשותשישתיותיותרכות ,חי

במעםכמהעפסיק ,לתנאי

/;מפסיקים; תנאים​.10.2

מפסיתנאבה ,ירא,זה, בהסכם אחרות מהוראות לגרוע מבלי

) א (להן:לדובהתדעשיקת ,לאדמהלחלאלשירותיביח

שיאת (לשנ ;עסקה כספב (לעכ)לקם ; או כו להשירתלה

חלק אוהסכם ,כאתאהרלורורותהלסיים ;הםו/ושירותי

 קשרשלטואולה ,שינושעיה , (הפסק1) 1משעה

ד אומי ,או ןןלאוyd ,מRapשיהמשורמוהרשאה

המחייב סמכת רשות מוסמכנחיהשורשתדין , (שינ2) לוונט) ת

ידכותשל שךזמינותתחוסלה ;3) (תהמ

ראפיד ליטתשאינה אחרת(4נס)רותים ;ות

  .מתמשכת תחולה​.10.3

שלקיומתנאי ,ומהווי10.2-ו- 10.1 שבסעיפים התנאים

הרלוונטיילשירותיביחההסכלפראפיהתחייבויו

 .חלופות​.10.4

,זאת, מסכלות אינן שהנסיבות וככל מאפשר שהדין ככל

עסקבית חללשלה

לרשיכניתתאמהכליבלםולה ,ישתף

 .כספיות השלכות​.10.5
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,שהושעו, השירותים את לספק ראפיד תחויב לא השעיה בתקופת

ולרשת ,ימ ללי אודי לפי שותלותעלא ,א

הס לפיאפישלותגרועכדיאמו .איןמשו

 .אחריות​.10.6

 נאחרתישאר ,כחרהגבלת) 18 ,מובהר,

עיףולפיפסתלהאיותאיעסקהיתמווהפסד

דשר ,ובלת

  .חלקית תחולה​.10.7

ד ,יחוםרוה ,מטב,תשלום, לערוץ ביחס זה סעיף לפי תנאים התקיימו אם

לגבי ייםכםאליהביההשעהסי

 .מסוים לשותף התחייבות היעדר​.10.8

תשתיספא ,מעב,רשת, שותף עם התקשרות לקיים ראפיד של התחייבות להוות כדי באמור אין

עתתםאו פםרולכללדת ,בכפדמסוימיתנאילשמאמסוי

 סיכון ורמת ציות​.11

דילכ ,בכפו,זה, הסכם סעיפי ביתר מהאמור לגרוע מבלי

תהי ,ראפי.עת. בכל בעניינו פנימית סיכונים הערכת לבצע רשאית ראפיד​.11.1

ןרשאי

,ערבות, כל לדרוש​.11.1.1

,זיכויים, תשלומי לעכב​.11.1.2

;סיכון; רמת עקב נוספות בעמלות לחייב​.11.1.3

;השירותים; את להקפיא או להשעות​.11.1.4

.9 3לסהור)לפי ההסכם את לסיים או לשנות​.11.1.5

וניהוענייניעלהגמנעלנכוראפיתמצ ,אש,אחר, אמצעי בכל לנקוט​.11.1.6

סיכוני

ווהעסבילזהוביחנוספובדיקו ,לבצ,עשויה, ראפיד​.11.2

יםולותונציגהעבהפיננולרלאמינבי ייד ו ,ו

ותים

מל .ןתיווציוסיכוניניהולצרכנוסמיד ,לבק,רשאית, ראפיד​.11.3

) (2וךסףדעאת פקשהכל עם להתףסקיתעל בשירותלהשת

עדיםמי

רגולצילדרישוגכפולהיועשוהעס ,בי,החל, לדין בכפוף​.11.4

בעמידתמותנלהיועשובשירותישלהשימו ,וכRapyd שהתשלומירששותפשוציו

אלבדרישו
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ללסיירשאי ,ראפי,החל, לדין בכפוף​.11.5

,זה כם פיהןותמולא אם השירותלסלסה ,להשע

בדרויםטעוהקשוצגיו ,לקוחהשלהסי

ה

תלדיובכפוהבלעדדעתשיקו ,לפ,העסקאות, כל את מנטרת ראפיד​.11.6

מווו yd וRap םתיםותף- ףךל

,לעסקאות, עצמאי ניטור לבצע העסק בית על​.11.7

עצמאלניטוכתחליראפישהניטומנגנונעלהסתמהעסלבי ,ואסו

 לקוחות כספי על והגנה שמירה​.12

,תשלום, שירותי מתן לשם השירותים מתן במהלך העסק בית בעבור שהתקבלו כספים על תשמור ראפיד​.12.1

תשלבשירהעיסוהסדב) כהגףלהעסבי ,לטוב

חזקיםבהםשבונותרד ,באופן(2320ויי

 .ריבית. כל יישאו לא ראפיד ידי על המוחזקים העסק בית כספי​.12.2

 אחרים ותשלומים עמלות​.13

 עמלות​.13.1

 או/ו/או ההצטרפות בטופס הנקוב בשיעורן העמלות את לראפיד העסק בית ישלם שירותיה בגין​.13.1.1

ביבשיו אחרהסבכז כם רדתילקוהשרה) פסכל

מעבצםעתעתנהזענראפיד לביןהעס

בסכוהעחיו ,תזסקעיתבוןהומועד כל

פידין.(סכםלפירייםוקימניכולגנטכויהז

םלעמלה כאיתא

 עסקאות סוג לפי משתנה בשיעור או העסקה מסכום קבוע בשיעור להיות יכולות עמלות כי מובהר​.13.1.2

לאללכבמשולאלעסקקבובסכו ,א,עסקאות, סכומי או

למלהשתנעשויהעסקאוסועמלת .שיעוסטי

בית אתייאשר ופןראכשיפו,זה כם ותאם

אחרישירותיע ,בעמלו,הסליקה, עמלת על בנוסף​.13.1.3

הצשיוו ה וםתרהעסלביידעשיינתנ

תתדהעסק . בית אחיאשראופכדין ורסםכפים ,א

שיהשהעל עההעת

תשתלעיהאמו לליותלגרוע  .מבליכםיןהק

לשיא ,בהתאגםויי,אחרתמסיאביטם ,בגית

כיין .מרבסליופותיבדמי האובעמראפ

יבהזסכובהבמקרדהביז

היסוד עסקתמסכוגבויהלמשלהעב העסק בית

 נוספים או אחרים וניכויים חיובים​.13.2

,זה, 12 בסעיף האמור מכלליות לגרוע מבלי​.13.2.1

ובאלוכיוצשילועלויו ,כגו
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לחוראפי ,עלול,העסק, לבית הובהר

אוהבוב ,עלוו קנס אק/וסצויאואמיוחדעמלבתשלו

העסבילשאאפידתהאזובאל עסקאות גיןמב

בתתח היאיובאאוםפיצ ו פיומיומבגין

יתחיובשבהסיבולאמור

םיצדדח ,באופ,לראפיד, מאשר העסק בית​.13.2.2

ןחקתרדלםןה

 חלף פרעונן שמועד עמלות על ריבית​.13.3

,במועדו, שולם לא זה הסכם לפי לראפיד המגיע כלשהו עמלה תשלום אם​.13.3.1

עפיגוריריביבתשלויחויהעס ,בי

 ) ביבפועהמלהתשלולמועועלשלעליהישבמהמועהחשולשלהסכו

מתיצ זהסלפגורריבית ונטי.(ן ,אםןן

המללתשל ועדפירבמועדין ,החעהמיום ,

  מטבע המרת שירותי על עמלות​.13.4

העסלביתספ ,ראפי,ראפיד, של לאישורה בכפוף​.13.4.1

רלפי ה׳,(רה  ) ׳המרתשלומקבלכחלוראמטבהמרשירות

הצטרפבטופסתוסעסלנגאל .המרה

מהום ,ואקתצועעם בקשרעדפןתןטבערתרות

רתקובערםותיתוימת .סקהנותקמאיח

השהדכאשינ עלת ,ותודילבסיס

ושעבו ,קיזו,בטוחות,​.14

האותקתיןידלו עואו/ו/או המגיעים כספים לקבלת העסק בית זכות כי מוסכם​.14.1

 כם פיסקיתותכל וםיתפה

מראהלשיג,חזקה, זכות כל תעמוד לראפיד​.14.2

קוקתותןשכלותוונ כלעוכ ועא

 כלפיההעסבויכללמ עדלרשאיתה .ראעתיד

הסכלפ ,בהחלםאיהייםבקרהבות מלואן

 לכל  ,בכפוףתחייכל לסילוקבםרםאח וביןז

 פיהיםעת העסקבימםקשרםאפידמאלדין .זכ

אם

,לעיל, האמור מכלליות לגרוע מבלי​.14.3

ו ס וללןשהועילאופ ,בכ

וייםזקיםיסוילשםמספ סכום אפידלדעת הווהסכוםבת

בס יהיהבטוח ,סכוםלהעס בית שלווצאהיגרם

בהלן :״םילהשךועסק0% (מכ1ים) עשרהש

אוטואופלמקבדכןפיד.נ

זה כםלראדיהאו סעדמלג כדי זהבסעיאמון

13.2,דין, לכל בכפוף​.14.4

הלםדעםת 2לעי.13 בסעיכאמולראפייגיאשסכו ,כ
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וככל ה) אםיםיואת יםלא סקיתכי כךירששקם אם או/ו/או האמורים

סרק ,תעשראיזוזיללתההלממובה כאלה.( יהיו 

בכאוזזכהתתסק .ראביתעים

הפל

 רוחני קניין​.15

בשירהרהקזכ ,מחרישכבהרוהקנכב)בין ראפיד​.15.1

י ,וותיכחלק סריםחומר אונת ,ydap Rובטכנולו

ציג ,בד ,להת ,לשלהשאי  רשות ,מטעמ מורשה משתמש לאףא

ל ,׳, ,לתרגםseerev ernegien  ר ) לבצע 

ס .החהלפמפתרברמעטd pyRa וגייתכנול מקור

וורישיולבd.pyRaטכנולוגימוש לאלתרלההס

השתק ,בק וח ,לרבותביון ,באוכוכל,זההס פימפורש

 רשתדניקק .ביתלוחנייןלז אולשיר

ללאמשנה רישוי העברה ,ליתןעדי ,עובלתי רישיון  d,pyRaשהתשלש

וח ,ככליתרגםוךא ,ל ,לפרסחסן ,להק ,לש,לוגים,

כן ,זה .כסכלפיזכויו ימושתהחו יה חייקיוםלצוס

לצרותתמשפ ויותווחניןקזכויו יפרויבנ

ימוגברישיולראפינותהעס ,בי,זה, הסכם לתנאי בכפוף​.15.2

תריגםהעסחרבייבלהשתמ ,עביר,די ,בלידי ,ב

אפבכ

 מיסים​.16

ל, ,מכס,וי ,ניבמה ,ח ,היט,זה, הסכם לצרכי​.16.1

לפ ,החיציאו יי ,ממשלתי מאחר חיוב אוחוב שלוםריבי מ,שות,

  רכיש ,יסהכנף ,רךף ,מססרקלא לר דכ

 מוכללוויפוטחוםלןם ,ביןשיאוומס

חיוב

אסכום ,ההחזרהנוספו ,העמלו,זה, בהסכם אחרת נאמר אם למעט​.16.2

על יםיםואשאסקיתמסכוללאיהסללראפהמג

 קאותועלותיו ,עלמוקיעלליסיםבותבעקיור ,במישים

צעותמבצע שהוא

 .העסק. בית אחריות​.16.3

או צעואוםכל על יםבכם ,וע)א( העסק בית באחריות​.16.3.1

תהמולרעדגבות ,ה ; כם רתבל

החזקהים ,לררליםמסדיני אותלאתלק -כות ;ו

ייוחשבונורים ,ספרישיונו

ו ;איווהעסבישכלשהמחבולקבו ,אחראי,אינה, ראפיד​.16.3.2

כויימססק ;ואיתוריםלםאו וחלגבאחרא

עסקבית יותעלעשסיםקשרפידידעעל
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שצריך כלשהו סכוםמתוכלשה מסבמ-לנכות-במקור או לנכות העסק בית את מחייב הדין אם​.16.4

וםושהתעסקתיל,זההלפראפהשתלם

לא אילומשתל יהוםוהיהכאבמקהניכו או הניכוהנ ד ,לאחר

בנהמוסהממרחוי ,אלאלרהב .במוידרש

לס

ה ,הדירקטורימקבוצת ,תאגידי,ישפה, העסק בית​.16.5

עה ,,ישה,ח(צים״(:להלןה) יםים

ן (שנגרמואישפטיייעוץ בגין ייעוץ סבירו וצאותבותצאהאמנ ס ,קנס

ום(ר) אאו-מוצאקיקיפיןמהמל

) קאוקאואוותיק ,עלחליםבםרלום

הצ מןסרשות מצדטענ כל העהדהורא רת

ביםהמ

ראפמוטלהיהעלוחבלצמלמנהסבירהמאמצבא (ינק) :העסק: בית​.16.6

יפאושרלהתהעהלדועדהילר) ב (יד;

ידך ,כלרששמהמויאואפיד ,ר-תים ;ואוהשי יד

(חריםסמכיםותאו ,דוסיני�אישור ותדרושורדאי

 סתור ףאוובעסבית ידתאתלראפשרי

,ממנו, המגיעים או העסק בית על החלים מסים לשלם ראפיד על חובה כמטיל יפורש לא זה בסעיף דבר שום​.16.7

הלרשוית ,להעבהךרשאי .ראפי

הסהדלהדרמי

.שהיא. סיבה מכל ההסכם פקיעת או סיום לאחר גם בתוקף יישארו זה סעיף לפי העסק בית התחייבויות​.16.8

 סודיות​.17

שבוצעעסקאו ,נתונ,דין, לכל בכפוף​.17.1

 ,הצטטופסוע ,פיה) ומבהסתנם ,ורעלו

ה'גלעבילאכםםלצא

ראפשוהבלבידעתהלשיקו כפוף זה , ,אי צד  אותוש תוב

התח ראפהכלפןלע סקשליבותמתלגרו

הפקאעל סקיתלו

לאדידעוש :) ,השני, הצד של הסודי המידע סודיות על ישמרו הצדדים שני​.17.2

 ו ,לצדלו,סודימידעילוי א;זה כם פיהםותותועאו ושרך

שםאלא כלש שלישי 

יעטל) למהכלנחהוא (הי) :אשר: סודי מידע על יחולו לא זה סעיף הוראות​.17.3

ססולללמ(ו;() בצקבלדיעל זהעיר

הצידשמקהמקבל הצדעבולזמה (היה ,ה ;ה ירתו

גלותתרךנוריותתהמקב

יפתר ;או) יוכיו סובאיהסכי דדים() דהמק

המקצועיי ,ליועצי,לעיל, האמור אף על​.17.4

החוקחים ,סוים ,יועכןשהמשולקבלו ,לסוכנ
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 מילוי לצורך שנדרש ככל שלישי צד וספקים לרשת שותפים ,Rapyd מקבוצת אחרות או מסונפות

.זה. הסכם לפי התחייבויותיהם

לבהתא ,ולפעו,דעתה, לשיקול אשר משפטי הליך לכל להגיב רשאית תהיה ראפיד​.17.5

,לקוחות, נתוני ,הפרטיות מדיניות ,בכפו,זו, במסגרת

,משפטי, הליך אותו לפי שנדרש

תריךלערץלדזאמאפשהחהדי .כאש

אחדספק ,ר הסר  מעןאהרשהאתאקת

תהפקתעקיף ,ש או יש 

 ושיפוי אחריות הגבלת​.18

 ראפיד של אחריותה​.18.1

עווח ,מה ,ממ ,מערכ,ראפיד, שירותי כי בזאת מובהר​.18.1.1

" יתהניםזרקיקהמוש

AS I)שהם ")כש S) "מיף  , E)BLLAAIAVS (Aריאוייב,מצג

האמהאמהלאאמשתמע ,ושוג ,בממכל

,נות,רה ,ל ,לאי

ים ,שוה ,עובדיהקשורי ,תאגידי,לעיל, מהאמור לגרוע מבלי​.18.1.2

העסק ,לקו בית כלפ ריותבכלישאם ,לאומשנלניהתשלו

רה ,עקיפאם ג ,בין ,וצאהק ,הפסכל גין ישייצדדים יו ,או

נודןמתונים ,אובדןרנשית ,אית ,מיו

מאי הם ,אותמכעליהם,ותים ,ימושהנובע נזק כל,יות,

לראנמ אםנותם ,

הנובעהפרי ,ל ,שיבו,תקלה, לכל באחריות תישא לא ראפיד כי מובהר​.18.1.3

שועופקישירורת ,סותשליממערכ

 סוג מכוצאאולנ ריותבכלתיש לאאפהרהיבשל

תשלוםועםצאהשלישוו עסקעסלשהוא ,הע

והע ת העשלחדחדהום (שנשבום) כהגת

ווומט

חבק ,הפלןשהיעיל ,מכ,מהאמור, לגרוע מבלי​.18.1.4

שלטבכום ,עלמלה ,לא מהשירותמהסהנובע

ם3) ( קיתידי-עלפיעלועללמולות

 העסק בית אחריות​.18.2

קות ,התחייבו,פעולה, לכל ומלא בלעדי באופן אחראי יהיה העסק בית​.18.2.1

יד ,ותילוושמסשההשירותו ,מהמוצרתם

 הולהורלבכ

 ראפיד מצד שיפוי​.18.3

 בטכנולוגיית העסק בית של השימוש כי שלישי צד של תביעה כל בגין העסק בית את תשפה ראפיד​.18.3.1

Rapyd, שהתביע ,ובלב,להסכם, ובכפוף בהתאם

Rap ב(2) ,ראפילהוראואלהסכבהתאשאינ (משימו1) נובעאינ

https://www.rapyd.net/security-compliance/privacy-policy-il/
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שהתאמא (משינו3) ,,רכיבים, עם

תילםלה(4) העסבייד dעRapy טכנולוגיי

,כאמור, תביעה על הודעה קבלת עם מיד לראפיד יודיע העסק שבית בכך מותנה זה שיפוי​.18.3.2

ניהולצורראפיעסביבאופפעול ,וישת

ההלי

 העסק בית מצד שיפוי​.18.4

רם ,שותמשר ,נושא,ראפיד, את ולפצות לשפות מתחייב העסק בית​.18.4.1

ותבותוצאה) הפסד ,  ,ישה,תביה ,בהתשלומ

פרתהיפין ,ויןל (שייגרמעו טרחתופטיו

מו ,מי או ציגיועו העמחדל או פעו כל ת ,אונות ,תן ,

צדהת

מיד ,ואבטח,פרטיות,​.19

 אישי מידע על הגנה​.19.1

.ראפיד. עבור עליונה חשיבות בעלת הינה אישי מידע על הגנה

1-הפרטיוהגנחו ,לרבו

 הפרטיות מדיניות.מכוחו. שהותקנו והתקנות

היעתדר .בנוס,ראפיד, של

 להסכם המצורף הפרטיות והגנת המידע אבטחת נספח,העסק, בית

.ממנו. נפרד בלתי חלק ומהווה

 מידע אבטחת בתקני עמידה​.19.2

 אלקטרוסלמעךהתח)בדרך ראפיד בשירותי שימוש לעשות מנת על​.19.2.1

חולו ,מקוועסקאווני) מבמסחרעוסק העסק ביתשבמקר ובכל

המ אבטחת וראותותלהריועלי

 DCI PSהביS תםהחלחאחר או וסףקןלאו ומי

פיחיסקתקן(" .לעת) מעודכש ,לוםיוני

שוברהילהכל הארותפקתהעם תקן ,או

מבאהעסוכבתקלהבי ובת ,כייד .ל

 ,עסקאותלילרבות סכםורטהע

מדינית ,נהלדרישולצאעשויולעמע ,כ,מבין, העסק בית​.19.2.2

שות ,שלתפים ,סקיהבינלאומיהארגונמעודכנ

נאשר  לאאלו , של לתאתפקסדרסדרגוף שלאיוגנת

העסק  .ביתכוני:ן: ףלהליכילום) מצעילמיםכרט

דריראה ,הראאםיףאמוכוניםאםלפעול תחייב

בותלמע באפיראפ שלא

,לו, נספח כל או ההסכם סעיפי מיתר לגרוע מבלי​.19.2.3

נהאנהלרמל,קיםפידאואהעסלביותגרו ,יכול

נלאהארגונים מצדלתר ,חשיבין  לו ,קיםהאמועדרי

 תוניםיפתבשלזא ,וראפי עלקנסוטלרה .בכל

בגיבאחריהעסבי,בתקן עסקבית של עמיאמבדבר

https://www.rapyd.net/security-compliance/privacy-policy-il/
https://www.rapyd.net/security-compliance/privacy-protection-il/
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שללםלםשידיאפידאתיפ/וישפה/יפצה

.וריםעסקבית אתחייתהאאפידלאומיארגונים

עלפעכומתייכאמור ,אש סותפידעלשהוטל כלין ,כי

להרשא האאפידאעעל צעולפעוקבית

עוהעסבלעדי .ההולס ,עלםיי,העסקבי

רא אתולפויבליקשורצ,שלוהמו ,קב ,נצ

תבהלפ העסק תביתנותמחד קבלהיינזק

לביתהנ

 את להם ויש שלעיל בדרישות עומדים התקשר עימם תפעול ספקי כי לוודא מתחייב העסק בית​.19.2.4

.התפעול. שירותי אספקת לשם הדרושים והאישורים ההסמכות



 ביהיותקשורגופוכרטמנפל ,אחלל ,וכ

בהורלעראזה .הו כם וחידדיעל ורותקתשראו

דהשעל קיםהלומייגוניםםאוםהכרטימנפ

זילירותמתןלצהיתעת ,בעתנה

מהשתויןפןםשה,נפיקים("אות" ה

נוסיזסעי .הוראועדכוראאחרהלעת ,

בולייב .בנוונצק ,שלוביתעובד

בע ,לדות

לדיובכפושידר ,ככ,לתקן, לציות באשר ובנכונות בשקיפות יפעל העסק בית​.19.2.5

רשדרךל

 כללי​.20

 תקשורת​.20.1

,לעת, מעת כי מסכים העסק בית

רבות8219,(ם,(ושורהתסומת ,בהדברי כולל) 

להדכתוב ,לרברתכיודאעסקתתהעו

 ביתשרמיהרבעודכנושנו,(ון) ככל ומאשית

 אוידי פורטלצעותוסקשריציוהתתלעדכן העסק ל

דכקשרותטישימוש

 הודעות​.20.2

ובכתיימסרזהסכלפהנמסריאחמסמא ,בקש,הודעה, כל​.20.2.1

(שני ;2) הציישנמסלכתואלקטרו1) (דו :םת

ה(4)סירה ; אישוע3) (דו  הולרטל

בתהשני צדשלשומ

 שעות 24 בתוך התקבלה כאילו תיחשב הפורטל באמצעות או אלקטרוני בדואר שנמסרה הודעה​.20.2.2

התקבלכאילתיחשרשובדואשנמסר .הודע,פרסומה, או שליחתה ממועד

ובדהה .המשלוממועעסקי (ימ3) שלושבתו

הדה
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,השני, לצד בכתב בהודעה שלו ההתקשרות פרטי את או כתובתו את לעדכן רשאי צד כל​.20.2.3



 חל ודין המוסמך המשפט בית​.20.3

.יפו. - אביב בתל המוסמך המשפט לבית להגשה ניתנים זה הסכם לפי והליכים תביעות​.20.3.1

לולרבות) 

ווזיושאינן ביעותאו

 להתקשרות הצדדים​.20.4

 המוסמכים הם ההצטרפות טופס על החותמים כי מצהיר העסק בית - כחברה המאוגד עסק בית​.20.4.1

.החברה. בשם לחתום

.השותפות. את יחייב זה הסכם - כשותפות מאוגד עסק בית​.20.4.2

יראבשותפושותליד .תשלו

תבךדתהאתקהשותפולידכתשלו

דיוירבלןדדה

.היחיד. אותו את יחייב זה הסכם - יחיד של עסק הוא העסק בית​.20.4.3

הודעלראפיניתנ ,ול,אחר, לידי העסק בבית השליטה הועברה בו מקום​.20.4.4

ה ,וזררבלירםההמעביהבעליידע

ותועליראפחדהתקשרהתקשרהחדשהבעללמו

 עד ניירים

 ההסכם הוראות הפרדת​.20.5

,תקפים, כלא ייחשבו זה הסכם מהוראות מהוראה חלק או הוראה אם​.20.5.1

זאתמההנמרי ,כאליפןם ,ייחשו ,ה

אותיתר שלפתקפןגועבלי

,כבטלים, ייחשבו זה בהסכם מהוראה חלק או כלשהי הוראה אם​.20.5.2

ההורהתוצן ,תשל ,אש

המקור

 ויתורים​.20.6

 ויתור​.20.6.1

,בכתב, ניתן אם רק תקף יהיה סעד או זכות על ויתור

ללקיועמידשדוכלשהסעאזכובהפעלכשא .איחו

מנעואאחסעודאוווייחשבו סעד ,לא או כות 

יללו יההמהצדדי ותמיב.תידםבילו

םובשליעדרוזכותוהיתהלאסכום שלזיכו כל זה ,או כם

כותלרדים ,מתונהתכותכלמימו אי אוחיתתהיד

במקדלנכלוח

 החוק מכוח הגנות על ויתורים​.20.6.2
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 1920"ט01-2שתשלשירוב (לח) 51 ,זה, בהסכם האמור אף על

אה, :״החף   ההסןבענישחרלו חוק

,סקבית תקבולי כל -סשנתיותר״מ :סעיף י) לצרכיוימכירמחז

תבתקר ,אשראוסושלא ,מאראפות

 ול,ידלהליהאםשםנעסק- יתשלהשנת ״ח

 כפיאחסככ״ח) מי לושים00 00,030,0 שלסכ עביר (עו 

ז זכאסקיאחר ( -כללן ,אק יש או שיקבע 

ואלו שהגנותשייתכא3  2לחו)4א (1סעיהורלהגיות

 עליון כוח​.20.7

כהפריחש ,ל,לרבות, עליון כוח בשל זה הסכם לפי התחייבות קיום אי

התחייבויותילקייסבירימאמציעשהווכעליהשליטהייתלהמפשלצובלבההתחייבו

זבסעיכאמוהמניעשלסיומעוהכאחרבדר

 הצדדים יחסי​.20.8

פותאו מעובמעבי ,יחס,ליצור, מיועד אינו זה בהסכם דבר שום

וכסולפעסמכמהצדד אחדמכם.סקיתידן

שהיא)  דרך שבכאוחייאוהאחהמטעאבלפ מהצדמכות ,למיה .לא

ז,חבויות אוחו ת ,קבלת תחייביםמתן

 כולו ההסכם​.20.9

הסככומבט ,מחלי,העסק, לבית ראפיד בין והבלעדי השלם ההסכם את מהווה זה הסכם

לנושפה ,הנוג על אם יןתבאם יןעכשוויקודמהבת ,הבט

 סיס עלזסכקשרנעוולא מכולאכריעסקביתפידהמוסד

הספורשוליםאינםבטחהאוצהמצג ,התחי

ותודאו/ו/או המחאת​.20.10

בואוכואתהסבהסווואו/ו/או להעביר רשאי יהיה לא העסק בית

לאכלשאגוידאו ם ולכל  לכחלק או ,כוליו

ורשתמרהס

 שפות​.20.11

,שהיא, מטרה לכל עברית שאינה כלשהי לשפה יתורגם זה הסכם אם

פרשנוו ,תוקלמשמעותבנוגמחלוקוא ,שאלו
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 פרשנות והוראות הגדרות נספח

 

.בחוק. העדכנית הגדרתם את כוללים משפטיים מונחים​.1

 ,בי,מטעמו, מורשים למשתמשים התייחסות גם לכלול עשויה העסק בית אל התייחסות כל​.2

לאאוביבמפורהמורשילמשתמשימתייחזהסכא

,כותרות,​.3

 ,וכןלא אםובי דתתאם) ביוגדמשדחיד ,תולל"אדם" המונח​.4

שהזכו ומים ,ית

דואגדבווםלאאגיגוףתא ולחברה ""ל"חברה" התייחסות​.5

כל

יחיגיכללברבי ,ומילי,אחרת, מחייב ההקשר אם אלא​.6

,אחרת, מחייב ההקשר אם אלא​.7

מוג, ,אךבורשול "ל "יפות "או" כ"לרבות" המונחים​.8

 כם תתעדקףיופיהםותיאוקאתאו וקאו/ו/או החל לדין התייחסות כל​.9

 בתוקף שהיו כפי מכוחם שהותקנו המשנה והחקיקת התקנות כלל את גם תכלול חוק להוראת או לחוק התייחסות​.10

.זה. הסכם כריתת במועד

וותאאחרא ,מדיניו,הנחיות, אם בין ,Rapyd של למסמך התייחסות​.11

תן

הלפסקאו ;התייחסויו,זה, להסכם ולנספחים לסעיפים הן ולנספחים לסעיפים התייחסויות​.12

זלהסכהרלוונטייבנספחילפסקאו

 

רםאשלצדהמשמעולהלהמודגשיהמונחילכ ,יהי,זה, הסכם לצורך

יכיבלבה ,ושיגם שבכרוןושם .הכלליהתנאבגהמוגדרממונחלגרת ,ומבב

הלפריהקלננהסעהפך .כור

 

 מונח הגדרה

י ,ארסנטע ,כרטי,חיוב, כרטיס
 ,אלקטרוני,

,תשלום, פעולת ביצוע
.הדין. לפי מותרים ושימושו קיומו ואשר בהן תומכת

 ״תשלום אמצעי״

 זהותו את לאמת ומאפשרים כרטיס למחזיק ייחודיים שהינם האמצעים
,גבוהה, ודאות ברמת

 ״מוגבר אימות אמצעי״

,תשלום, אמצעי ולכבד לקבל עסק לבית המאפשרת תוכנה
.POS-ל- המתחבר בהתקן שימוש

 ״אפליקציה״

/ו/או תשלום כרטיסי רשתות המנהלים בינלאומיים ותאגידים מותגים
 תשלום באמצעי עסקאות לסליקת בקשר מחייבים כללים קובעים

ףכלרבו,(Visa, , rdcaerstMa )כדוגמת ממותגים
.שלהם. חלופי

 ״בינלאומיים ארגונים״

.העסק. בית בחשבון הכספים יתרת את המייצג דיגיטלי ארנק Rapy/ראפיד/ ארנק״ או ״ארנק״

 השירותים את ומקבל ההצטרפות טופס על החותם המשפטי הגורם
ש ) וכפיישומיאהאינטרנ ,אתר,מראפיד,
.המורשים. ושלוחיו

קהעס״בי“״
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אמ,וזותד ,עיכב ,ערבו,מעוכב, סכום כל
,ראפיד, כלפי העסק בית התחייבויות להבטחת אחר

,עמלות, (,Chargebacks) חיובים כהחזרי המוחזקים
.אחרים.

 ״בטוחה״

,תשלום, וייזום תשלום בשירותי העיסוק הסדרת בחוק כהגדרתו
,2023-תשפ״ג-

ל�מנה״גו“״

ם ,ותם ,ההחלטו,החוקים, כל
,ומוסמכות, רלוונטיות מוסמכות רשויות ידי על שהתקבלה החלטה

,פיננסיים, שירותים של ורגולטורים משפט בתי
 ,סנקציו,הרלוונטיים,

תנתוניעהגנ ,חוק,שוחד,
יוצרי ,זכויו,פיננסיים, מוסדות של והתנהלות

,חוק, וכל
.ואלינו. אליך נוגע שהדבר

 ״חל דין״ או ״דין״

יםאו יהי ,מפך ,נוה,הוראה, כל
תשלרשתד ,שיעללעעל-מעת-לעת שהוצאו

,הבינלאומיים, הארגונים
בשירותיולשימומיד ,אבטח,עסקאות,

 ״התפעול הוראות״

הכלליי ,התנאי,זה, תשלום ותנאי סליקה שירותי הסכם
הפרטיו ,מדיניו,ההצטרפות, טופס

Rapyd ,והמוגבלות, האסורות הפעילויות
 בלתי כחלק שנקבעו או ההסכם מפנה שאליהם אחרת מדיניות או מסמך
,ממנו, נפרד

  ״ההסכם״

ןלןתקנותי ,לרבו2019-,תשלום, שירותי חוק
;לו; מחליפה חקיקה

זמהגדר 3כחל202-,תשלום, וייזום תשלום בשירותי

 ”החוק״

 עלצעפידהל'הכר של הנאותות בדיקת תהליך
,לשירותיה,  גישה לאפשר כדי החשבון הפעלת לפני העסק
,בהם,
.זה. בעניין לעת מעת

 ״הלקוח את הכר״

,החל, לדין בכפוף
 הארגון סכמת לכללי בהתאם שהוכחש בכרטיס לתשלום בקשר

.הבינלאומי.

Charg)  חיוב/עסקה/חיוב ״הכחשת
 
 
 

וצוויכ ,לרבו2000-,הון, הלבנת איסור חוק
,מכוחו, המוסמכות הרשויות

 

  ”הון הלבנת איסור חוק“
 

הפורטדרלהיכננית ,אליRapyd-ה- חשבון
.Rapyd ,עסקאות, מתבצעות ובאמצעותו

 ״חשבון״

מרא ,המאוש,העסק, בית של הבנק חשבון
מועפות ,שופספיעפידידי-על-ידי בכתב

.מראפיד. התקבולים

 ״הזיכוי חשבון״
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 ,שב,בישראל, פתוחים הבנקים שבו חול יום כל
םכיפוויוכיפויו ,ער,רשמיים,

חשהשביעוהיוהראשו ,היו,הסוכות, חג של השמיני והיום
זףםלבההשבועו ,ח,הפסח,

אזכו ,כ.עסקים. יום שאינו כיום דין פי
שניא ,חודשי,לימים, זה בהסכם

.קלנדריים.

 ״עסקים יום״

הצטרפותלשהעסביחות ,שעלי,הטופס,
,ולשירותים, להסכם

 ”ההצטרפות טופס“

אלקייהצדדימאח ,המונ,חיצוני, אירוע
תו :מלחמ,ההסכם, לפי התחייבויותיו

 ,אסויליירי ) כולל  טרור ,אט)כולל אחר
 ,וכדומ,מגפה,

 ״עליון כוח״

כרטיאנטע ,כרטי,חיוב, כרטיס שהוא תשלום אמצעי
שלמו נושאנפיקידיעיד ,המונפ,וירטואלי,
.פרטי. מותג או בינלאומי

  ”כרטיס״

,מוגבר, אימות אמצעי
(PIN) ,תומכים,

,אחר,

 ״EMV״

.יוצא. תשלום מעסקת כתוצאה העסק מבית כספים מקבל אשר שלישי צד  ״שלישי צד מוטב״

תים ,מושפידידי-על-ידי העסק בית אושר שבו המועד
,ראפיד, דרישות כל את שהשלים
.ציות. בדיקות והשלמת

 ”ההתקשרות מועד״

סקיתדיעל יםיםאו/ו/או השירותים יבשיר/מוצרי/שירותי״

 השירותים ידי על ונתמך לעת מעת ראפיד ידי על שאושר מטבע כל
.בפורטל. הזמינים
.ראפיד.

 ״נתמך מטבע״

.נתמך. מטבע גם המהווה ש״ח שאינו מטבע  ״חוץ מטבע״ או ״מט״ח״

ירהעוד)בהתעלם הסודי המידע כל
נצי,ראפיד, או העסק בית אל המתייחס

:לרבות:
 :) ,סודי, למידע סביר באופן נחשב אשר מידע

ש) אילםת ,העסקי,העסק,
 ;)-(הצדדים(; משתייכים להן קשורות בישויות חבר

התוכהמסחרים ,הסוד ,היד,התהליכים,
משתייכלקשורבישויח)או מהצדדים מי של

(הצדדים(;
 העסק בית של ההתחייבויות ביצוע במהלך מהצדדים מי על שפותח מידע

כסמו;זה; הסכם פי על ראפיד או

 ״סודי מידע״

 הכרטיס למחזיק התשלום אמצעי את שהנפיק הפיננסי התאגיד או הבנק
 אותו באמצעות שנעשו עסקאות לפרוע התשלומים רשת כלפי ומחויב

  ״מנפיק״
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.תשלום. אמצעי

 תשלום עסקת באמצעותו ומבצע תשלום באמצעי המחזיק תאגיד או יחיד
.העסק. בית מול

 ״מחזיק״ או ”משלם“

 -לם ,וכם ,עובדי,דירקטורים,
.ההקשר.

 ״נציג״

ג ד גוקתלמשל ,הנוג,מידע, כל
בשירותימהשימוכתוצאנוצא ,מעוב,המועבר,

  ”לקוח נתוני״

 ,באמצעו,משלם, של תשלום הוראת
במע ,לראתשלאמצ)או כרטיס

אביוזאאחקצאמצעבכא ,באפליקצי,טלפונית,
 באמצעות נעשתה אם ובין במישרין המשלם בידי ניתנה התשלום הוראת
שלםנתןיובשאהעות (אוה)בית המוטב
 .העסק.

   ״תשלום פעולת״ או ״עסקה״

,העסק, בית של תשלום הוראת
בנקהעRapyd Wlealt )כמו תשלום אמצעי באמצעות

 ״יוצא תשלום״ או ״יוצא תשלום עסקת״

צד טבאו/ו/או משלם לבין העסק בית בין החוזית ההתקשרות
,שירות, או מוצר של אספקה או רכישה לצורך

,תשלום, באמצעי

 ”יסוד עסקת״

בגראפיהעסקבים (שועבא)בסכום העמלה
וסקאות ,מימושקה)סליקה ראפיד שירותי

.כדין. עדכון ובכל ההצטרפות בטופס המפורטים

  ”סליקה עמלת״ או ״עמלות״

 ות5160037,83  ..,בע״מ, ישראל תשלומים די וי פי איי אר
,העולמית, Rapyd מקבוצת תאגיד

 ״Rapyd״ או ״ראפיד״

(Gatewya)  ,גישו,סליקה, שירותי לראפיד המעניק שלישי צד כל
,Instant ,העברה,
.ההסכם. לפי השירותים למתן הדרושים אחרים

 

 או ”Rapyd של התשלומים רשת שותפי“
 ”ראפיד של התשלומים רשת שותפי“

,השירותים, כלל
עסקרק (קל לא  אך) ,ההצטרפות, וטופס ההסכם לפי

יעסקאגמטבהמר ,שירות,עיבודם,
טכני ,תמיכAPI  ,ממשקRapyd  ,ארנ,הונאה, מפני

.ודוחות.

  ”סליקה שירותי“ או ”שירותים“

 ,המשק,אלקטרוני, או פיזי מסמך
יקהורךפידעברפיקידי-על-ידי שאושרה כפי עסקה

 ”שובר“

להחל אחרים יטליםמאומ,בשובר, הנקוב הסכום 
.ההסכם. לפי בניכוי המותרים אחרים סכומים או עמלות ניכוי לפני

 

 ”העסקה סכום“

,זכאית, ראפיד להן העמלות כל בניכוי לזיכוי הסכום
,זה, הסכם להנחיות

 ״נטו זיכוי סכום״
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 ,כפ,תשלום, באמצעי עסקאות סליקת שירותי
.לעת. מעת שישונה

 לגבי ייעודיים תנאים לכלול עשויה וכן עסקאות סליקת לגבי ומגבלות
 -כפ ועוותשלומי ,עמלו,כאמור, סליקה

.ההצטרפות. בטופס וראפיד העסק בית בין שיוסכם

 וכיו״ב ״כרטיסים סליקת״ או ״סליקה״

 Payment Card Industry Data תשלום לכרטיסי מידע אבטחת תקן
Security Standard, לו. מחליפה גרסה או עדכון כל לרבות.

“PCI DSS” 

Assessme,קנס, כל Fiעהמוטאחחיוא
פעמותומי ,גוןידי-על-ידי ראפיד

.העסק. בית של מחדלים או

 רקנס/קנס/קנס“

,להשעות, זכות לראפיד המקנים בהסכם המפורטים תנאים או נסיבות כל
וםםכספי ,לעכ,להקפיא,

 איסור לחוקציו ,אציו,ההסכם, את
דרישאהיסובעסקתמור ,כש,הון,

הסכא ,די,מוסמך, מגורם

  ”וביטול הקפאה עילות״

 ביחס העסק בית של הזיכוי בחשבון זיכוי או חיוב ראפיד מבצעת שבו היום
ההצטבידה ,כמ-על-ידה, שעובדו לעסקאות

יום/חיוב/יום יום“

,בתשלום, פיגור לעניין בדין הקבוע המרבי הריבית שיעור
,ההסכם, לפי במועדו שולם שלא

.בפועל.

  ”פיגורים ריבית״

אוביכס ,במקה ,ניכ ,היט,מס, כל
,מיסויי, אופי בעל אחר חובה

אחשלנכסיאהמשולמי ,לסכומי,לשירותים, בקשר
.הצדדים.

  ”מיסים“

,ראפיד, של הפרטיות מדיניות מסמך
,ההסכם, מן נפרד בלתי חלק ומהווה המצורף

,האישי, המידע איסוף

  ”הפרטיות ״מדיניות
 
 (כאן שזמינה כפי)

וURL ,האינטרנ ,את,החנות,
 כאמור העסק בית מוצרי את  מוכר העסק בית שממנו העסק בית של

.הצדדים. בין אחרת שהוסכם כפי או ההצטרפות בטופס

 מאושר״ ״מיקום

)מבחינת EMV בתקן מלאה תמיכה התומך מכירה נקודת מכשיר
עסקאוביצומאפש ,אש(תוכנה( ומבחינת

.כרטיס. באמצעות

 או ״POS״ או ״אלקטרוני מכשיר״ או ״מכשיר״
  ״POS מכשיר״ או “חכם כרטיס קורא מכשיר”

ם ,מסדיPI ,הDK-S ,הפA ,,המערכות, כלל
םע ,הקו,האבטחה, תוכנות

,השירותים, את ראפיד מספקת
 

 ”Rapyd טכנולוגיית“ או ”Rapyd מערכת״

באדאמשפטיבישומדובא ,בי,עובד, כל
אנ,טבעי,
.לך. הניתנים בשירותים והשתמש שלך באישור בפועל

 ״מורשה משתמש״

 ,תשתיו,שירותים, העסק לבית המספק שלישי צד כל  ״תפעול ספק״

https://www.rapyd.net/security-compliance/privacy-policy-il/
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העלבהנדאשירה , ,גישו,חיבוריות,
,זה, הסכם לפי השירותים קבלת לשם לשם

ת ,ספי ,קישוריו,טכנולוגיה,
 ,ומעבדי,מידע, אבטחת

הת)מועד העסקה במועד ישראל בנק ידי על שנקבע היציג השער
ותויותאו/ו/או התאמה לכלול עשוי ההמרה שער

.לראפיד. הקשורים
.ראפיד. של התשלומים רשת שותפי את המשמשים לתעריפים

 ״הבסיס שער״ או ״המרה שער״

יו ,כפי-על-פי ההסכם לסיום ועד ההתקשרות שממועד התקופה
.כדין. חידוש או הארכה כל

  ”ההתקשרות תקופת״

 העסק בית של יכולתו את מהותי או מלא באופן המונע צפוי בלתי אירוע כל
,שירותים, לקבל או עסקאות לבצע

,חיצוניות, בנסיבות או קריטיות שלישי צד במערכות
עתהקוללפי פידידי-על-ידי

  ”מהותית תקלה“

 
 

 


