VALITOR

1. Undirritadur korthafi’/kaupandi samkveemt Kortaldnssamningi pessum lofar ad
greida Valitor hf., kt. 500683-0589, Dalshrauni 3, 220 Hafnarfirdi (,Valitor®), eda
peim sem sidar kann ad eignast samning pennan, ofangreinda fjarheed med peim
kjorum og afborgunum sem par getur.

2. Greidslumidlun ehf., kt. 540612-1020, Laugavegi 99, 101 Reykjavik (,umsysluadili®),
annast umsyslu Kortalanssamnings pessa fyrir Valitor, p.m.t. méttéku og afgreidsiu
lansumsokna, gerd lanaskjala, skilmalabreytingar, rekstur pjonustuvers og
innheimtu. Heimasida Greidslumidlunar ehf. er www.greidslumidlun.is.

3. Vextir & hofudstdl skuldarinnar reiknast fra utgafudegi til fyrsta gjalddaga og sidan
manadarlega eftir pad. Vaxtakjor midast vio verdskra Valitor eins og hun er a
hverjum tima og skuldbindur korthafi/kaupandi sig jafnframt til ad greida faerslugjold
skv. verdskra Valitor a umsdémdum gjalddogum. Gildandi verdskra Valitor & hverjum
tima er adgengileg a www.valitor.is. Gildistimi samningsins er fra utgafudegi til
greidslu lokagjalddaga.

4. Ef hofudstéll skuldarinnar ber breytilega vexti eru breytilegir vextir reiknadir af
hofudstdl eins og hann er a hverjum tima. Valitor er heimilt ad breyta voxtunum
breytist peir paettir sem vextirnir akvardast af. Vid breytingar a voxtum horfir Valitor
til breytinga a fjarmognunarkostnadi (lanskjorum) Valitor. Korthafa verdur tilkynnt
um breytingar a voxtum med télvuposti med 30 daga fyrirvara. begar breytingar &
voxtum eru af voldum breytinga a viomidunargengi, vidmidunarvoxtum eda visitolum
verdur tilkynnt um breytingar a priggja manada fresti.

5. Vid greioslufall er Valitor heimilt ad breyta vaxtakjérum vaxtalauss lans ar
vaxtalausu lani i 1dn med breytilegum voxtum vid Gtreikning neestu afborgunar.
Vextir & héfudstdl skuldarinnar reiknast pa fra greidslufalli til fyrsta gjalddaga i kjolfar
greidslufalls og sidan manadarlega eftir pad. Vaxtakjor midast vid verdskra Valitor
eins og han er & hverjum tima.

6. Verdi vanskil a greidslu afborgana, vaxta eda annars kostnadar af samningnum er
Valitor heimilt ad fella alla skuldina i gjalddaga fyrirvaralaust og an uppsagnar.
Greida ber drattarvexti af gjaldfallinni og/eda gjaldfelldri fjarhaed og eru peir &kvednir
af Sedlabanka Islands & hverjum tima. Dréttarvextir eru grunnur drattarvaxta auk
vanefndaalags skv. 1. mgr. 6. gr. laga nr. 38/2001, um vexti og verdtryggingu. Til
vidbaotar greidist innheimtukostnadur sem Valitor eda umsysluadili verdur fyrir vegna
pess ad korthafi stendur ekki i skilum. Vid innheimtu gjaldfallinna og/eda gjaldfelldra
krafna og kostnadar er farid eftir innheimtulégum nr. 95/2008, reglugerd nr. 37/2009
um hamarksfjarhaed innheimtukostnadar o.fl., verdskra Valitor hverju sinni og
gjaldskra logfreediinnheimtu hverju sinni, t.d. malflutningspdknun. Fjarhaedir
innheimtukostnadar geta tekid breytingum i samraemi vid breytingar a verdskra
Valitor, sem adgengileg er a www.valitor.is.

7. Verdi um vanskil ad reeda og kaupandi stendur ekki i skilum, verdi gert hja honum
arangurslaust fjarnam, leiti hann greidslustddvunar eda naudasamninga, eda ef bu
hans verdur tekid til gjaldprotaskipta er Valitor, eda peim sem sidar kann ad eignast
lanssamninginn, heimilt ad gjaldfella eftirstodvar skuldarinnar fyrirvaralaust.
Gjaldfallin skuld ber pa dréattarvexti i samraemi vid akvordun Sedlabanka Islands
samkvaemt 1. mgr. 6. gr. laga nr. 38/2001, um vexti og verdtryggingu.
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Med undirritun samnings pessa heimilar korthafi ad greidslukortareikningur hans
verdi skuldfeerdur fyrir manadarlegum afborgunum, voxtum, gjoldum og kostnadi
sem kvedid er a um i samningi pessum.

Ef korthafi faer ekki heimild hja atgefanda fyrir afborgun og eftirstédvar skuldarinnar
verda ekki skuldfeerdar & greidslukortio, ber korthafa ad greida umsamdar afborganir
a skrifstofu Valitor, nema honum berist tilkynning um annan greidslustad.
Greidslutilkynning med télvupdsti og birting greidslutiimaela i netbanka telst i pessu
tilliti naegileg tilkynning. Korthafi ber kostnad af innheimtunni og er Valitor og
umsysluadila heimilt ad innheimta sérstakt pjonustugjald vegna hennar skv.
verdskra Valitor.

[ samraemi vid 18. gr. laga nr. 33/2013 um neytendalan er korthafa heimilt ad standa
skil & skuldbindingum sinum samkvaemt lanssamningi, ad 6llu leyti eda ad hluta,
fyrir pann tima sem umsaminn er. Oski korthafi ad greida upp Kortalan fyrir
lokagjalddaga skal pad gert i samrddi vid Valitor og verda eftirstodvar lansins
skuldfeerdar & greidslukortareikning hans. Korthafi skal i slikum tilvikum hafa
samband vid Greidslumidlun i sima 527 5480 eda um netfangid
valitor@greidslumidlun.is Valitor eda umsysluadila er heimilt ad kveda & um ad
uppgreidsla lansins skuli fara fram & adgangsstyrdum pjoénustuvef. Valitor askilur
sér rétt til ad krefjast uppgreidslugjalds i samraemi vio 18. gr. laga nr. 33/2013.
Uppgreidslugjaldio byggir & hlutleegum grunni vegna kostnadar sem Valitor verdur
fyrir og tengist beint greidslu fyrir gjalddaga. Ef krafist er uppgreidslugjalds fellur pad
4 30 dogum eftir greidslu.

Arleg hlutfallstala kostnadar er heildarlantokukostnadur, lyst sem arlegum
hundradshluta af heildarfjarhaed lansins, reiknud samkveemt reglugerd nr.
965/2013, um utreikning arlegrar hlutfallstélu kostnadar. Heildarlantokukostnadur
samanstendur af 6llum kostnadi sem korthafi parf ad greida i tengslum vid lan petta
sem Valitor er kunnugt um vid kaupdag, p.m.t. allur kostnadur sem tilgreindur er i
greidsluaaetlun, vextir og lantékugjold. Arleg hlutfallstala kostnadar er reiknud Ut &
peim tima sem samningurinn er gerdur. Vid Utreikning hennar er gengid at fra pvi
ad samningurinn gildi umsaminn tima og ad korthafi standi vid skuldbindingar sinar
samkvaemt skilmalum samningsins. Utreikningur arlegrar hlutfallstélu kostnadar
midar vido pa forsendu ad verdlag, vextir og onnur gjold verdi 6ébreytt til loka
lanstimans.

Greidsluaeetlun er hluti af samningi pessum og skal afhent korthafa vid undirritun.
Korthafi a avallt rétt a4 ad fa afhent, samkveemt beidni og honum ad kostnadarlausu,
reikningsyfirlit i formi nidurgreidslutoflu sem synir greidslur sem parf ad inna af hendi
og timabil og skilyrdi vardandi greidslur, sundurlidun allra greidslna sem synir
nidurgreidslu hofudstols og allan vidbotarkostnad. Valitor og umsysluadila er heimilt
ao beina pvi til korthafa ad nalgast slikt reikningsyfirlit a adgangsstyroum
pjonustuvef.

Vilji korthafi 0ska eftir breytingum & skilmalum fyrir endurgreidslu skuldarinnar eda
eftir endurfjarmégnun lansins skal hann senda umsokn pess efnis til umsysluadila.
Valitor og umsysluadila er heimilt ad beina pvi til korthafa ad senda slika umsokn
rafreent & adgangsstyroum pjonustuvef. Valitor og umsysluadila er heimilt ad leggja
a og innheimta sérstakt gjald vegna slikra skilmélabreytinga eda endurfjarmognunar
i samreemi vid verdskrd Valitor. Valitor og umsysluadila er ekki undir neinum



kringumsteedum skylt ad fallast & umsOkn um skilmélabreytingar eda
endurfjarmoégnun.

14.1 samraemi vid 16. gr. laga nr. 33/2013 um neytendalan hefur korthafi rétt til ad falla
fra samningi, an pess ad tilgreina nokkra astsedu, enda sendi hann tilkynningu par
ad latandi til lAnamidlara og Valitor innan 14 daga fra peim degi sem samningur er
gerdur. Ef korthafi vill nyta rétt sinn til ad falla frA samningi skal hann med
sannanlegum heetti innan frestsins annad hvort 1) med sampykki lanamidlara
afhenda honum pa voru eda pjonustu, sem la ad baki Kortalaninu og senda
tilkynningui til Valitor & pappir eda med télvuposti, eda 2) senda tilkynningu til Valitor
a pappir eda med tolvuposti. Falli korthafi fra samningnum, sbr. ofangreint, skal
hann greida Valitor h6fudstol og afallna vexti fra pvi ad lanid var greitt Ut og til pess
dags pegar hofudstéll er endurgreiddur an Oparfa tafa og eigi sidar en 30
almanaksddgum eftir ad hann sendir Valitor tilkynningu um ad hann hyggist falla fra
samningi. Reikna skal vexti i samraemi vid lanssamninginn.

15. Ef korthafi akvedur ad nyta rétt sinn til ad falla fra samningi um afhendingu véru eda
pjonustu, sem tengdur er samningi pessum um Kkortalan, er hann ekki lengur
bundinn af samningi pessum, sbr. 1. mgr. 17. gr. laga nr. 33/2013 um neytendalan.
Korthafi ber pa kostnad af samningsgerd og skilum & lansfé sem Valitor eda
umsysluadili hefur stofnad til vegna samnings pessa. Ef vara eda pjonusta sem fellur
undir samning pennan er ekki afhent, eda adeins afhent ad hluta til, eda er ekki i
samreemi vio samning um slika afhendingu, & korthafi rétt & pvi ad beita Urreedum
gagnvart Valitor, ef korthafi hefur adur beitt Urreedum gegn peim sem afhenda ber
voru eda pjonustu, en ekki fengid pa arlausn sem hann a rétt & samkveemt démi um
afhendingu voru eda pjénustu, sbr. 2. mgr. 17. gr. laga nr. 33/2013. Korthafi getur
einungis leitad Urreeda gagnvart Valitor, ad pvi tilskyldu ad eftirfarandi skilyrdi séu
uppfyllt: (i) B seljanda hefur verid tekid til gjaldprotaskipta, (i) seljanda hefur verio
veitt heimild til ad leita naudasamnings, eda (iii) i ljos hefur komid vid adfarargerd
ad seljandi getur ekki greitt skuldir sinar. Korthafi parf ad hafa lyst kréfu i peim
tilfellum sem (i) eda (ii) lidur hér ad framan eiga vid. Moguleikar korthafa til fullnustu
gagnvart Valitor takmarkast vid fjarhaed lana & peim tima sem krafa um Urbaetur er
gero.

16. Valitor og umsysluadili taka ekki ad sér milligbngu eda abyrgd vegna agreinings sem
risa kann milli s6luadila og korthafa/kaupanda vegna geeda voru eda pjénustu sem
greitt er fyrir med Kortalani.

17.Valitor er heimilt ad framselja samning pennan.

18.A0 60ru leyti en ad ofan greinir gilda um vidskipti pessi 16g um neytendalan nr.
33/2013. Neytendastofa, Borgartani 21, 105 Reykjavik, fer med eftirlit med
akveedum laganna. Korthafi hefur kynnt sér skilmala samningsins p.m.t.
greidsluaeetlun Kortalans sem er hluti af samningi pessum og hefur ad geyma yfirlit
yfir afborganir, vexti og kostnad og sampykkir hann skilméala pessa med undirritun
sinni & samninginn.

19.Vid gerd pessa samnings og fyrir atborgun lans mun Valitor eda umsysluadili
framkveema lansheefismat a korthafa, sbr. 1. mgr. 10. gr. laga nr. 33/2013 um
neytendalan. Mat & lansheefi er byggt a upplysingum sem eru til pess fallnar ad veita
areidanlegar visbendingar um likindi pess hvort korthafi geti efnt samninginn.
Lansheefismatid er byggt a vidskiptasogu adila og/eda upplysingum ar
gagnagrunnum um fjarhagsmalefni og lanstraust. Med undirritun samnings pessa



stadfestir korthafi ad hann hefur veitt sampykki fyrir pvi ad Valitor eda umsysluadili
afli og vinni med paer upplysingar sem porf er & vegna lansheefismatsins, sbr. 7. tl.
2. gr. laga nr. 77/2000, um personuvernd og medferd persénuupplysinga. Slikt
sampykki naer einnig til pess ad afla upplysinga um korthafa fra pridju adilum.
Korthafa er kunnugt um ad Valitor kann ad vera 6heimilt ad veita lan petta ef slikt
lanshaefismat hefur ekki verid framkveemt eda ef lansheefi eda greidslumat leidir i
lj6s ad korthafi hefur augljoslega ekki fjarhagslega burdi til pess ad standa i skilum
med lanid. Vio vinnslu persénuupplysinga er adgangur takmarkadur vid pa
starfsmenn umsysluadila og Valitors sem hann purfa starfs sins vegna. Auk pess er
umsysluadila og Valitor heimilt ad midla persénuupplysingum sin & milli og til
vinnsluadila, sem gert hafa pjonustusamninga vid umsysluadila eda Valitor,
lbgmanna, abyrgdaradila ad skuld korthafa, eda annarra sem korthafi heimilar.
Umsysluadili og Valitor tryggja persénuvernd ad persénuupplysingum med pvi ad
leitast vid ad uppfylla & hverjum tima 16g og reglugerdir sem liuta ad persénuvernd,
m.a. med motun oryggisstefnu og setningu peirra 6ryggis- og verklagsreglna sem
krafist er. Personuupplysingar korthafa eru vardveittar & medan lan korthafa er
ogreitt, eins lengi og 16g meela fyrir um eda vidskiptahagsmunir umsysluadila eda
Valitors krefjast pess og malefnaleg astaeda pykir til. Upplysingar sem umsysluadili
og Valitor fa vegna lans pessa kunna ad vera nyttar vegna sidari lana korthafa i pvi
skyni ad meta lanshaefi.

20.Korthafi stadfestir ad hann fékk fyrir undirritun pessa samnings upplysingar um lan

petta & eydubladi i télvupdsti a netfangid sem tilgreint er hér ad framan samkveemt
reglugerd nr. 921/2013, um stadlad eydublad sem lanveitandi notar til ad veita
neytanda upplysingar adur en lanssamningur er gerdur og adrar upplysingar sem
lanveitanda ber ad afhenda & varanlegum midli. Korthafi er abyrgur fyrir pvi ad
tilkynna Valitor um breytt netfang. Korthafi stadfestir jafnframt ad hann hefur verid
upplystur um sogulega proun a greidslubyrdi 6verdtryggdra lana, ef vid a, sbr. 25.
gr. laga nr. 33/2013 um neytendalan.

21.Sérstok athygli er jafnframt vakin a pvi ad séluadili piggur ekki sérstaka poknun fyrir

lanamidlun vegna lans pessa.

22.Lanssamningur pessi er gefin Gt i tveimur samhlida eintokum og heldur hvor adili

sinu eintaki.

23. Risi mal ut af samningi pessum ma reka pad fyrir Héradsdémi Reykjaness, eda a

heimilisvarnarpingi korthafa. Jafnframt getur korthafi skotid agreiningi er vardar
fiarhagslegar krofur og einkaréttarlega hagsmuni tengda laninu til Urskurdarnefndar
um vidskipti vid fijarmalafyrirtaeki.



